Sprawozdanie z dzialalnosci
Uczelnianego Zespohu ds. Jakosci Ksztalcenia

za rok akademicki 2008/2009

W minionym roku akademickim, uchwata Senatu Politechniki Radomskiej z dnia 27.03.2008
roku, zostal powotany Uczelniany Zespot ds. Jakosci Ksztalcenia w ramach Uczelnianego Systemu
Zapewniania Jako$ci Ksztatcenia.

Uczelniany System Zapewniania Jako$ci Ksztalcenia nie moze stanowi¢ prostych implementacji
systemow charakterystycznych dla instytucji biznesowych. Statutowa autonomia wydzialow, ich
roznorodno$¢ 1 specyfika a takze akademicka wolno$¢ do ksztaltowania wiasnych standardow
jako$ciowych sprawiaja, ze nie jest mozliwe stworzenie silnie sformalizowanego, ujednoliconego i w
pelni scentralizowanego systemu jakosci ksztatcenia. Dlatego do Uczelnianego Systemu Zapewniania
Jakosci Ksztatcenia wiaczane s3 dzialania projakosciowe charakterystyczne dla poszczeg6lnych
wydzialow. Ponadto $rodowisko wydzialowe, w tym studenci, nie sg tylko adresatami systemu, ale
jego czynnymi wspottworcami.

W ramach Uczelnianego Systemu Zapewniania Jakosci Ksztalcenia dziata Uczelniany Zespot ds.
Jakos$ci Ksztatcenia, w sktad ktérego wchodza:

Pelnomocnik Rektora ds. Jako$ci Ksztalcenia

dr hab. inz. Leszek Szychta prof. nadzw. PRad. Przewodniczacy Zespohu
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Wydziat Materiatoznawstwa, Technologii i
Wzornictwa

dr inz. Jerzy Borycki
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Prace Uczelnianego Zespotu ds. Jakosci Ksztalcenia przeprowadzane sg poprzez okreslenie
procedur i ich realizacj¢ na poszczeg6lnych kierunkach ksztatcenia dazac aby:
A. Speione byly wymagania stawiane przez PKA.
B. Zapewniony byt wysoki poziom wiedzy, kompetencji 1 kwalifikacji absolwentow.
Obydwa dziatania cho¢ zasadniczo rézne daza do jednego celu, wzrostu konkurencyjnosci
Uczelni, umacniania jej akademickiego charakteru oraz prestizu w Europejskim Obszarze
Edukacyjnym.

Realizacja pierwszego punktu ,,A” polegata na monitoringu dziatanh wydziatow w kontekscie
spelnienia wymagan PKA odnos$nie jakosci ksztalcenia. W roku akademickim 2008/2009 PKA
przeprowadzila kontrole nastgpujacych kierunkow:

Kierunek ksztatcenia Data oceny Wynik oceny Termin nastepnej
kontroli

Administracja 23.10.2008 pozytywna 2014/2015

WF 23.01.2009 pozytywna 2014/2015

Transport 05.02.2009 pozytywna 2011/2012

Ekonomia 05.02.2009 pozytywna 2014/2015

Technologia 05.03.2009 pozytywna 2011/2012
chemiczna

W ramach prac Uczelnianego Zespotu ds. Jakosci Ksztalcenia, dotyczacych drugiego obszaru
dziatan ,,B”, zostaly opracowane wewnetrzne procedury zapewniajace utrzymanie wiasciwej jakosci
ksztatcenia. Majg one na celu state podnoszenie poziomu nauczania, wzrost konkurencyjnosci Uczelni
oraz uzyskanie takich efektow ksztatcenia, ktore zapewniag wysoki poziom wiedzy, kompetencji i
kwalifikacji absolwentow.

Wewngtrzne procedury zapewniajace utrzymanie wiasciwej jakosci ksztatcenia wytyczajg zakres
dziatan dla Uczelnianego Zespotu ds. Jakosci Ksztalcenia w celu monitoringu jako$ci ksztatcenia na
poszczegolnych wydziatach. Procedury te okres$laja:

a) wymagania dotyczace minimum kadrowego,

b) realizacj¢ planéw studiow, programow nauczania oraz zawartosci sylabusow,

c) kryteria i warunki przyje¢ na studia oraz liczby studentow na I roku studiow,

d) kryteria oceny spelnienia wymagan w zakresie prowadzenia badan naukowych
w dyscyplinie lub dziedzinie zwigzanej z danym kierunkiem studidw,

e) zaspokojenie zasoboéw bibliotecznych na poszczegdlnych kierunkach ksztatcenia,

f) zapewnienie wlasciwej bazy lokalowej w trakcie zajg¢ dydaktycznych,

g) kryteria wlasciwej obsady kadrowej podczas zaje¢ dydaktycznych,

h) zasady realizacji praktyk studenckich,

1) zasady monitoringu akredytacji przez PKA wszystkich kierunkow ksztatcenia,

J) zasady ankietyzacji przez studentéw i hospitacji pracownikéw dydaktycznych,

k) zasady stosowania systemu informacyjnego.

Szeroki zakres zagadnief zawartych w ogolnouczelnianych procedurach spowodowat konieczno$¢
wyboru i zawezenia dziatalnosci Uczelnianego Zespotu ds. Jakosci Ksztalcenia w minionym roku
akademickim. Wnioski z codziennej pracy omawiane byty na zebraniach Uczelnianego Zespotu, ktore
odbyty si¢ 06.02.2009r., 06.04.2009 r. oraz 03.07.2009 roku. Prace te obejmowaty gltéwnie:



1. Weryfikacj¢ wymagan dotyczacych minimum kadrowego dla poszczegdlnych kierunkow
ksztalcenia, spetnienie wymogoéw zostato dostrzezone podczas kontroli pigciu kierunkow
ksztatcenia przez PKA.

2. Zagadnienia opracowywania ankiet ocen pracownikéw dydaktycznych przez studentow. W
trakcie zebran zespolu uczelnianego byly prowadzone dyskusje na temat ankiet
wykonywanych przez studentow, ktorych tre$¢ zostala zawarta w formie zalacznika do
uchwaty Senatu Politechniki Radomskiej dotyczacej uchwalenia Uczelnianego Systemu
Zapewniania Jakosci Ksztatcenia. W trakcie spotkan poruszano takie zagadnienia jak:

a) sposoéb i terminy przeprowadzania ankiet,

b) sposob obliczania ocen zawartych w ankietach,
C) sposob opracowania wynikow ankiet,

d) okreslenie miejsca przechowywania ankiet,

e) skreslenie kryteriow oceny pracownikow.

3. Okreslenia  ogo6lnouczelnianych  zasad pisania  prac  licencjackich/dyplomowych.
W trakcie zebran Uczelnianego Zespotu ds. Jakosci Ksztalcenia byty prowadzone dyskusje na
temat wytycznych do opracowywania przez studentdw prac licencjackich/inzynierskich.
Poruszano takie zagadnienia jak:

a) okreslenie $ciezki postgpowania studenta w trakcie pisania pracy dyplomowe;j,
b) okreslenie przeptywu dokumentow,

C) przedstawienie zatozen do formatowania pracy dyplomowe;j,

d) okreslenie sposobu organizacji obron i oceny prac dyplomowych,

e) konieczno$¢ analizy antyplagiatowej pracy dyplomowe;j,

f) okreslenie formy egzaminu dyplomowego.

W trakcie prac Uczelnianego Zespotu ds. Jakosci Ksztatcenia zostaty powotane dwie komisje
wewnetrzne.  Pierwsza  komisja w  skladzie: dr hab. inz. Krzysztof Krawczyk
prof. nadzw. PRad. oraz dr Agnieszka Molga, pracowata nad sformutowaniem ogdlnouczelnianych
zasad pisania prac licencjackich/dyplomowych. Druga komisja wewnetrzna w skladzie: dr Maria
Gagacka oraz dr Anna Mezyk, pracowata nad okre$leniem zasad opracowywania ankiet ocen
pracownikow dydaktycznych przez studentow. Wyniki prac komisji wewnetrznych Uczelnianego
Zespotu ds. Jakosci Ksztatcenia zostang przedstawione Senatowi do zaopiniowania w biezacym roku
akademickim.

Wewngtrzne ogodlnouczelniane procedury majg na celu okreslenie wymagan stawianych wobec
wydziatéw dla utrzymania wysokiego poziomu ksztalcenia. Na tej podstawie zostaly utworzone
procedury wydziatlowe, ktorych zadaniem jest zachowanie 1 ewentualne poszerzenie zakresu dziatan
sformutowanych w procedurach ogdlnouczelnianych. Opracowanie i1 wdrazanie Wydzialowych
Systeméw Zapewniania Jako$ci Ksztalcenia nadzorowali Wydzialowi Pelnomocnicy ds. Jako$ci
Ksztalcenia.

Na podstawie sprawozdan Wydzialowych Pelnomocnikow ds. Jakosci Ksztalcenia
sformutowane zostaty wnioski okre$lajace stopien realizacji wewngtrznych procedur zapewniania
jakosci ksztatcenia. Wnioski te zostaly sformutowane w postaci odpowiedzi na nastgpujace pytania:



1. Czy spelione s3 wymagania kadrowe dla kierunku ksztalcenia?

Nazwa jednostki organizacyjnej Uwagi

Wymagania sg spetnione dla kazdego kierunku

Wydziat Ekonomiczny Ksztaloenia

Wydziat Materialoznawstwa,

Technologii i Wzornictwa Brak danych

Wymagania sg spetnione dla kazdego kierunku

Wydziat Mechaniczny Ksztalcenia

Wydziat Nauczycielski Wymagania na pigciu kierunkach sg spetnione
Wydziat Sztuki Wymagania sg spetnione

Wydziat Transportu . . , . ,

i Elektrotechniki Wymagania sg spetnione dla dwoch kierunkow
Studium Jezykoéw Obcych Wymagania sg spetnione

Studium Wychowania

Fizycznego i Sportu Brak danych

Kadra posiada odpowiednig wiedze biblioteczng (28

Biblioteka Glowna 0s6b na 36 ma wyzsze wyksztatcenie)

2. Czy spetnione sa wymagania dotyczace planow studidow 1 programdOw nauczania ze szczegdlnym
uwzglednieniem Zarzadzenia J.M. Rektora R-6/2008 z 28 lutego 2008?

Nazwa jednostki organizacyjnej Uwagi
Wydziat Ekonomiczny Wymagania sg spetnione
Wydzial Materiatloznawstwa, Brak danvch
Technologii i Wzornictwa y
Wydzial Mechaniczny Wymagania sg spelnione
Wydziat Nauczycielski Wymagania sg spetnione
Wydziat Sztuki Brak danych
. Wymagania ministerialne sg spetnione, wymogi
Wydziat Transportu o . i .
i Elektrotechniki wynikajace z Zarzadzenia ngtora R-6/2008 sg spetnione
cze$ciowo
Studium Jezykoéw Obcych Wymagania sg spetnione
SFudlum Wychowanla Brak danych
Fizycznego i Sportu
Biblioteka Gtoéwna Nie dotyczy




3. Jakie prowadzone sg badania naukowe w dziedzinie zwigzanej z danym kierunkiem studiow?

Nazwa jednostki organizacyjnej Uwagi

Wydziat Ekonomiczny Brak danych

Wydziat Materialoznawstwa, Brak danych

Technologii i Wzornictwa

Wydziat Mechaniczny Sformutowano 30 wiodacych tematéw badawczych
Wydziat Nauczycielski Sformutowano 14 tematéw badawczych
Wydziat Sztuki Wymagania sg spetnione

Wydziat Transportu

i Elektrotechniki Prowadzone jest 31 prac badawczych

Brak prac naukowo-badawczych, pracownicy publikuja

Studium Jezykow Obcych artykuly i podreczniki
S?udlum Wychowanla Brak danych
Fizycznego i Sportu

Biblioteka Gtéwna Nie dotyczy

4. Realizacja zaspokajania potrzeb dostepu do zasobow bibliotecznych?

Nazwa jednostki organizacyjnej Uwagi

Usprawnienie pracy biblioteki poprzez dostep do

Wydziat Ekonomiczny ksiegozbioru czytelni dla studidéw niestacjonarnych

Wydziat Materiatoznawstwa,

Technologii i Wzornictwa Brak danych

Zaspokajane sg potrzeby dostepu do zasobow

Wydziat Mechaniczny bibliotecznych
Wymagania s3 spelnione: bazy danych, czasopisma,
Wydziat Nauczycielski punkt informacji normalizacyjnej, stanowisko
multimedialne
Wydziat Sztuki Wymagania sg spetnione
Wydzial Transportu Dostep jest zapewniony
I Elektrotechniki
Studium Jezykow Obcych Wymagania sg speinione
SFudlum Wychowanla Brak danych
Fizycznego i Sportu
Biblioteka Gtowna Biblioteka czynna jest od poniedziatku do soboty




5. Czy spetnione Y] warunki do zaspokojenia wlasciwej bazy
w trakcie zaj¢¢ dydaktycznych?

Nazwa jednostki organizacyjnej Uwagi

Wydziat Ekonomiczny Wymagania sg spetnione

Wydziat Materialoznawstwa, Brak danych

Technologii i Wzornictwa

Wydziat Mechaniczny Wymagania sg spetnione

Wydziat Nauczycielski Wymagania sg spetnione, §11a potrzeb WF wynajmowane
sg stadion 1 basen

Wydzial Sztuki Brak jednoznacznej odpowiedzi

Wydziat Transportu Baza lokalowa jest wtasciwa i1 podlega statemu

I Elektrotechniki rozZwojowi

Studium Jezykoéw Obcych Zajecia odbywaja si¢ w salach nalezacych do wydziatéw

Studium Wychowania
Fizycznego i Sportu

Brak danych

Biblioteka Gtéwna

Nowoczesne klimatyzowane pomieszczenia

6. Czy podczas zaje¢ dydaktycznych wystepuje wlasciwa obsada kadrowa?

Nazwa jednostki organizacyjnej Uwagi
Wydzial Ekonomiczny Wymagania sa spetnione
Wydzial Materiatloznawstwa, Brak danych

Technologii i Wzornictwa

Wydzial Mechaniczny Wymagania sg spelnione
Wymagania sg spetnione, osoby ze stopniem
Wydziat Nauczycielski zawodowym mgr prowadza wyktad przy akceptacji Rady
Wydzialu
Wydziat Sztuki Wymagania sg spetnione
Wydzial Transportu Wymog obsady kadrowej jest spelniony
I Elektrotechniki
Studium Jezykow Obcych Wymagania sg speinione

Studium Wychowania
Fizycznego i Sportu

Brak danych

Biblioteka Glowna

Biblioteke obstuguje wykwalifikowana kadra




7. Czy spelione s3 wymagania dotyczace praktyk studenckich ze szczegdlnym uwzglednieniem
Zarzadzenia J.M. Rektora R-5/2008?

Nazwa jednostki organizacyjnej Uwagi

Wydziat Ekonomiczny Wymagania sg spetnione
Wydzial Materiatoznawstwa, Brak danych
Technologii i Wzornictwa

Wydzial Mechaniczny Wymagania sg spetnione
Wydziat Nauczycielski Wymagania sg spetnione
Wydziat Sztuki Wymagania sg spetnione
Wydziat Transportu Wymacan; tni

i Elektrotechniki ymagania sq speinione
Studium Jezykow Obcych Nie dotyczy
Studium Wychowania Nie dotyczy
Fizycznego i Sportu

Biblioteka Gtéwna Nie dotyczy

8. Czy przeprowadzono badania ankietowe studentow oraz jakie sa wyniki badan?

Nazwa jednostki organizacyjnej Uwagi

Wydziat Ekonomiczny Badania przeprowadzono na bazie 4339 opinii

Wydzial Materiatloznawstwa,

Technologii i Wzornictwa Brak danych

Wydziat Mechaniczny Wykonano 9 badan ankietowych, wyniki sg analizowane

Ankietowano pracownikéw prowadzacych zajecia w

Wydziat Nauczycielski .
semestrze zimowym
Wydziat Sztuki Wymagania sg spelnione
Wydziat Transportu . L .
i Elektrotechniki Badania zostaly przeprowadzone w cze$ciowym zakresie
Studium Jezykow Obcych Nie dotyczy SJO

Studium Wychowania

Fizycznego i Sportu Nie dotyczy SWFiS

Biblioteka Gtowna Nie dotyczy biblioteki




9. Czy dokonano hospitacji zaje¢ dydaktycznych i jakie sg jej wyniki?

Nazwa jednostki organizacyjnej Uwagi

Wydziat Ekonomiczny Wymagania zostaty spetnione

Wydziat Materialoznawstwa,

Technologii i Wzornictwa Brak danych

Zajecia prowadzone sg zgodnie z planem i

Wydzial Mechaniczny
harmonogramem
Wydziat Nauczycielski Hospitacje prowadzone sg zgodnie z harmonogramem
Wydziat Sztuki Wymagania sg spetnione
Wydziat Transportu

i Elektrotechniki Hospitacje przeprowadzono w niepetnym zakresie

Hospitacje wykonywane sg na biezaco, w 2009 byty trzy

Studium Jezykéw Obcych pozytywnie ocenione hospitacje
SFudlum Wychowanla Brak danych
Fizycznego i Sportu

Biblioteka Gtowna Brak danych

Na podstawie pierwszego roku pracy Uczelnianego Zespotu ds. Jakosci Ksztatcenia mozna

sformutowac nastepujace wnioski:

a) opracowane wewngtrzne procedury zapewniajgce utrzymanie wilasciwej jakosci ksztalcenia
nalezy uaktualnia¢ stosownie do zmian zewngtrznych i wewngtrznych aktéw prawnych —
obowigzujace zewnetrzne 1 wewnetrzne akty prawne zostaly zebrane 1 w postaci
jednorodnej nagrane na ptycie CD,

b) pozytywne decyzje PKA dla pigciu kierunkow ksztalcenia $wiadcza o wypelnianiu
wymogow stawianych przez obowigzujace akty prawne,

C) utworzenie wydzialowych procedur ds. jakoSci ksztalcenia $wiadczy o wysokim
zaangazowaniu poszczegélnych jednostek organizacyjnych w staly proces zapewniania
wysokiego poziomu ksztatcenia,

d) duze zaangazowanie wydzialowych pelnomocnikow ds. jakosci ksztalcenia w utrzymanie
wysokiego poziomu ksztalcenia znaczaco wptynetlo na staty i usystematyzowany wzrost
$wiadomosci kadry dydaktycznej w realizacji tego procesu.

Plany Uczelnianego Zespotu ds. Jakosci Ksztalcenia na najblizszy rok akademicki sa

nastepujace:

a) opracowanie dla Kierownictwa Uczelni zasad dotyczacych przeprowadzania ankiet przez
studentow,

b) opracowanie = wytycznych  dla  dyplomantdow  dotyczgcych  redakcji  prac
licencjackich/inzynierskich,

C) analiza stopnia przygotowania wybranych kierunkow ksztatcenia do kontroli przez PKA,

d) zachecanie kadry naukowo-dydaktycznej Uczelni do S$cistej wspolpracy z Uczelnianym
Zespotem ds. Jakosci Ksztalcenia poprzez utrzymywanie wysokiego poziomu ksztatcenia,

e) uwaga do Kierownikow Jednostek Organizacyjnych, aby zmobilizowali swoich
pelnomocnikéw do uczestniczenia w zebraniach Uczelnianego Zespotu ds. Jakos$ci
Ksztalcenia.

Wyjatkowe stowa pochwaly i podzickowania nalezg si¢ dla Wydziatowego Pelnomocnika ds.

Jako$ci Ksztalcenia Wydziatu Ekonomicznego Pani dr Marii Gagackiej. Rozw6j metod pracy na
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Wydziale Ekonomicznym w zakresie zapewnienia jakoSci ksztalcenia jest wzorowy i powinien mieé
znaczacy udzial w dalszym ustalaniu procedur ogdlnouczelnianych. Jako przyktad przedstawione
zostang wyniki analizy opinii studentow kierunku Ekonomia dotyczacych procesu dydaktycznego.

Analiza opinii studentow dotyczacych procesu dydaktycznego
(kierunek Ekonomia)

Jedna z procedur podnoszenia jako$ci procesu dydaktycznego na Wydziale Ekonomicznym —
kierunek Ekonomia jest monitoring opinii studentow a takze absolwentoéw dotyczacych organizacji
I sposobu prowadzenia zaje¢ dydaktycznych oraz stosunku do studentdow i zaangazowania w proces
dydaktyczny.

1. Cel i metoda

Monitoring wykorzystuje metode anonimowych ankiet audytoryjnych, ktérymi objeci sa
studenci od trzeciego roku studiow oraz — w przypadku absolwentow — po zlozeniu egzaminow
dyplomowych. Ankiety przeprowadzane sa w tym okresie, gdyz daja studentom i absolwentom
mozliwo$¢ udzielania bezstronnych, pozbawionych presji chwili i emocji ocen, a wtadzom Wydziatu
dostarczaja cennych opinii na temat jako$ci procesu dydaktycznego.

Ankieta dla studentdw obejmuje sze$¢ aspektow:

e organizacj¢ zaje¢ — czy byly realizowane zgodnie z harmonogramem, punktualnie, czy mialo
sformutowany cel, zakres, literature i kryteria zaliczenia,

e sposob przekazywania wiedzy — poprawnos$¢ jezyka, jasnos¢ przekazywanych tresci, zdolnosé
zainteresowania omawiang problematyka,

e stopien trudno$ci ¢wiczen 1 wyktadow w pordwnaniu z innymi przedmiotami,

e system oceniania (egzamin, zaliczenie) — jego obiektywizm i sprawiedliwo$é, mozliwosé
indywidualnych konsultacji 1 wyjasniania trudniejszych zagadnien,

e postawa prowadzacego zajecia — zaangazowanie w proces dydaktyczny, stosunek do studentow.

Ponadto studenci mogli wskaza¢ pracownikéw dydaktycznych, ktérych zaangazowanie
w proces dydaktyczny, wedlug wymienionych wyzej kryteriow, zastuguje w ich opinii na szczegblne
wyroznienie a takze takich, ktoérzy nie spetnili ich oczekiwan. Wyr6znienie dwoch grup pracownikow
ma na celu rozpowszechnienie procedur benchmarkingowych i doskonalenie, dzigki warsztatom
prowadzonym przez wyr6zniajacych si¢ (w opiniach studentéw) dydaktykow. Wskazanie za§ grupy
pracownikow niespetniajacych oczekiwan studentow nie ma na celu ich stygmatyzacji, lecz powinno
by¢ podstawa do wnikliwej analizy pracy ze studentami tej grupy pracownikow przez dziekana
i kierownikow Katedr.

2. Charakterystyka proby badawczej

W badaniach za rok akademicki 2007/2008 brali udziat studenci studidw stacjonarnych
I niestacjonarnych. Badania przeprowadzono na studiach stacjonarnych w kwietniu 2008 r., a na
studiach niestacjonarnych na pierwszym zjezdzie drugiego semestru.

Ankieta byta dobrowolna, studenci niezainteresowani nie byli zobligowani do wypetniania
kwestionariusza. Studenci oceniali 77 pracownikéw Wydziatu Ekonomicznego, prowadzacych zajecia
w ciagu catego toku studiow. Studenci obu rodzajow studidow czgsto oceniali te same osoby. Z czg$cia
wyktadowcow kontakt mieli wszyscy studenci, a zZ niektérymi za$§ tylko grupy ¢wiczeniowe badz
fakultatywne.
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liczba studentow

[ studia stacjonarne O studia niestacjonarne

3. Analiza wynikow ankiet studentéw

Pierwszym problemem poddanym ocenie jako$ciowej byla analiza organizacji zaje¢. Studenci
dokonywali oceny catosciowej oraz dwoch wybranych aspektow: zgodnos$ci z harmonogramem
I punktualnos$ci oraz stopnia sprecyzowania celu, zakresu oraz doboru literatury i kryteriow zaliczania
(w skali od 1 — ocena najnizsza do 5 — ocena najwyzsza). Dane liczbowe nie uwzgledniaja braku
danych w poszczegdlnych pytaniach.

Studia stacjonarne
1; 2,4%

5; 6,0%

4; 49,1%
3; 37,1%

Ocena catosciowa

50% 1 :
W zgodosé z
40% 1 harmonogramem,
30% 1 punktualnos¢
20% 1 O stopien sprecyzowania
10% H celu, zakresu oraz doboru
literatury i kryteriow
0% * zaliczania

1 2 3 4 5

Ocena analityczna
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Studia niestacjonarne

1; 2,8%
—2; 3,0%

5; 8,0%

4; 47,1%
3;39,1%

Ocena catosciowa

50%-

40%- B zgodos¢ z
harmonogramem,

30%- punktualnosé

20%-+ O stopien sprecyzowania
celu, zakresu oraz doboru

10%-+ literatury i kryteriow
zaliczania

0%-

1 2 3 4 5

Ocena analityczna

Drugim kryterium byl sposoéb przekazywania wiedzy. Ankieta obejmowala ocene ogdlng oraz
trzy kwestie szczegotowe: jezyk przekazu, sposob przekazu treSci oraz zdolno$¢ do zainteresowania
stuchaczy omawiang problematyka.
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60% 1

50%

40% 1
30% 1
20% 1

10%

0% -

Studia stacjonarne

5; 1,90/71; 32%
2; 5,8%

4; 44,2%

3; 44,8%
Ocena catosciowa
60% - M jezyk przekazu
50% 1
40% - O sposob przekazu tresci
30% A
20% 1 O zdolno$¢ do zainteresowania
0 shuchaczy omawiana

10%1 problematyka

0% ~+

1 2 3 4 5

Ocena analityczna

Studia niestacjonarne

5: 2,5% 1; 2,2%

4; 45,0%

3; 46,5%

Ocena catosciowa

M jezyk przekazu

O sposob przekazu tresci

O zdolno$¢ do zainteresowania
.,.hl,. shuchaczy omawiang

2 3 4 5 problematyka

Ocena analityczna
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System oceniania stanowi szczegdlnie newralgiczny w opiniach studentéw aspekt jakosSci
ksztatcenia. Oceny obejmowatly odrebnie zaliczenia 1 egzaminy.

Studia stacjonarne
1;0,7%

5; 3,4%
2:8,7%

4; 40,9%

3; 46,3%

Ocena catosciowa

50% 1
40% 1 W zaliczenia
30% 1
20% 1
10% 1 @ egzaminy

1 2 3 4 5

Ocena analityczna

Studia niestacjonarne

1; 0%
5; 5,1% //—2; 2%

4, 45,7%

3; 47,1%

Ocena calosciowa

50%

40% M zaliczenia
30%
20%
10%

0%

Oegzaminy

1 2 3 4 5

Ocena analityczna
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Waznym aspektem rozwoju studentow jest mozliwo$¢ poszerzania wiedzy, badz jej
ugruntowania, dzigki systemowi konsultacji. Problem ten uwzgledniony zostat w ankiecie w dwdch
aspektach: mozliwos$ci indywidualnych konsultacji oraz mozliwosci wyjasniania trudniejszych
zagadnien.

Studia stacjonarne

5: 20,0% 1, 3,3%

2, 8,7%

3; 23,3%

Ocena catosciowa

50% 1
B mozliwo$¢
40% indywidualnych
30% | konsultacji
20% | 0 mozliwos$¢
wyja$niania
10% 1 trudniejszych
zagadnien

0% A
1 2 3 4 5

Ocena analityczna
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Studia niestacjonarne

/—1; 5,8%

5; 15,3%

2;13,7%

4; 39,1%

3; 26,1%

Ocena catosciowa

50% B mozliwo$¢

40% 1 indywidualnych
konsultacji

30% ] )

20% 11 O mozliwos§¢
wyjasniania

10% 1 trudniejszych

0% zagadnien

1 2 3 4 5

Ocena analityczna

Z problemem systemu ocen i konsultacji dajacych szans¢ na wyjasnianie trudniejszych
zagadnien $cisle wigze si¢ stopien trudno$ci materialu obejmujacego tresci wykltadow i ¢wiczen w
poréwnaniu z wymaganiami egzaminacyjnymi. Studenci w ankiecie wskazywali na stopien
rozbieznosci tych dwoch wymiarow.

Studia stacjonarne

pelna duza
adekwatnosc¢; rozbiemosé;
25,0% 4,3%
istnieja
rozbieznosci;
70,7%
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Studia niestacjonarne

pelna
adekwatno$¢;

duza

rozbiezmos¢;

23,7% 4.8%

istnieja
rozbieznosci;
71,5%

Ostatnim z badanych zagadnien byl problem postawy prowadzacego zajecia 1 jego
zyczliwos$ci, otwartosci 1 pracy ze studentami. Zwroécono uwage na dwa aspekty: zaangazowanie
w proces dydaktyczny i stosunek do studentow.

Studia stacjonarne

1;2,7%
—-2; 3,4%
4: 49,0%
3: 40,9%
Ocena calosciowa

50% 1
40% 1 W zaangazowanie

0 W proces
30% - dydaktyczny
20% 1 O stosunek do
10% studentow

0 1

0% A

1 2 3 4 5

Ocena analityczna
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Studia niestacjonarne

5; 3,8% 13.1%
2, 3,2%

4; 48,8%

3; 41,1%

Ocena calosciowa

50% -

40% 1 W zaangazowanie
W proces

30% 1 dydaktyczny

20% 1 O stosunek do
studentow

10% 1

0% -

1 2 3 4 5

Ocena analityczna

Z ostatnim zagadnieniem zwigzane bylo wskazanie grupy pracownikow, ktorzy wyrdzniajg
si¢ w procesie dydaktycznym oraz tych, ktorzy nie spetniali oczekiwan studentéw, wedlug
wymienionych wczesniej kryteriow. Zdecydowano o przeprowadzeniu oceny w formie rankingu
grupowego, bowiem pracownicy roznig sie iloscig prowadzonych zaje¢ i tym samym kontaktem ze
studentami. Uznano takze, ze metody rankingowe bardziej sprzyjaja konfliktom i rywalizacji niz
kooperacji 1 pracy zespolowej. Poniewaz Wydzial znajduje si¢ w trakcie zmian spowodowanych
wprowadzeniem dwustopniowego systemu ksztalcenia wiele przedmiotow znikngto z programow
ksztatcenia, ich ocena wigc wobec tego faktu wydawata si¢ bezzasadna. Ranking indywidualny
wprowadzony zostanie ponownie w chwili, gdy na Wydziale obowigzywaé¢ bedzie jeden program
ksztatcenia dla wszystkich rocznikow.

W badaniach wyr6zniono:
e pracownikow wytgcznie pozytywnie ocenionych przez studentow,
e pracownikow, ktdrzy zostali pozytywnie ocenieni przez studentow, chociaz otrzymali takze oceny
niezadowalajace,
e pracownikow, ktdrzy otrzymali oceny niezadowalajace.
Uwzgledniajac przyjete kryteria badania nalezy stwierdzi¢, iz z 77 pracownikow ocenianych
pracownikow na listach studentow pojawity si¢ 72 nazwiska, w nast¢pujacym uktadzie:

Studia Studia
Ocena . . .
stacjonarne niestacjonarne
Wyrézniajaca 58,80% 60,10%
Ambiwalentna 32,90% 33,60%
Niezadowalajaca 8,30% 6,30%
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Zdecydowana wigkszo$¢ studentow ocenia bardzo pozytywnie prowadzacych zajecia, o czym
swiadczy duzy odsetek wskazan wyrdzniajacych. Nalezy zwréci¢é uwage, na poziom realizacji
obowiazku dydaktycznego przez pracownikow, ktorych studenci okreslili jako niezadowalajacy.
Wiadze Wydzialu razem z kierownikami katedr i opiekunami specjalnosci powinny przeprowadzié
hospitacje wyzej wymienionych zaj¢¢. Pelnomocnik ds. jakosci ksztalcenia w nastepnej edycji ankiety
uwzgledni taka zmienna, jaka jest $rednia ocen studenta, aby zbada¢ jej wplyw na negatywne
i ambiwalentne oceny pracownikéw dydaktycznych.

Znacznie wyzszy poziom zadowolenia cechuje studentow studidow niestacjonarnych, co
nalezy uzna¢ za tendencj¢ pozytywnie §wiadczaca o jakosci ksztatcenia w tym typie studidw.

Generalnie studenci pozytywnie oceniajg jako$¢ procesu dydaktycznego, przy czym,
W ocenach bardziej krytyczni sg studenci studiow stacjonarnych niz niestacjonarnych. Najwyzej
oceniania jest organizacja zaj¢c, postawa prowadzacego zajgcia oraz system konsultacji.

4. Analiza wynikow ankiet absolwentow

Analiza procesu oceny jakosci ksztalcenia dopiero si¢ na Wydziale rozpoczeta. Ponizej
przedstawione wyniki maja wiec wymiar pilotazowy. Ankieta obejmuje takze zagadnienia rozwoju
zawodowego absolwentoéw i ich aspiracji zawodowych, ktore w niniejszym opracowaniu nie zostato
uwzglednione.

Ankiete przeprowadzono wsrdod absolwentdw odbierajacych dyplomy w okresie wakacji
biezacego roku. Dwie podstawowe kwestie, ktore interesuja Wydziat w konteks$cie jakosci to: ocena
elementow systemu ksztalcenia oraz ocena procesu przygotowania pracy dyplomowe;j.

30
25 —
20 1 [
15
10 |
5
S| || i | 8l |
1 2 3 4 5 oceny
O Organizacja zajeé B Sposob przekazywania wiedzy
O System oceniania B Mozliwosé konsultacji

B Postawa prowadzqcego zajecia
Ocena elementow systemu ksztalcenia w skali od 1 do 5
(1 — ocena najnizsza, 5 — ocena najwyzsza) (n = 45)

Generalnie wéréd absolwentdw dominuja oceny pozytywne (dobry i bardzo dobry), przy
czym najwyzej oceniana jest organizacja zaje¢ 1 system konsultacji. Niepokojagcym jest jednak
niezadowalajacy wskaznik ocen dostatecznych dotyczacych postawy prowadzacego zajecia.
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40

30
25
20
15
10

2HH mrTII

1 2 3 4 5 oceny

O Mozliwosé wyboru tematyki

O Merytoryczna pomoc ze strony promotora

B Dostepnosé promotora (dyzury, konsultacje)

B Postawa i zaangazowanie promotora (Zyczliwosé, wsparcie)

Ocena procesu przygotowania pracy dyplomowej w skali od 1 do 5
(1 — ocena najnizsza, 5 — ocena najwyzsza) (n = 45)

Znacznie lepsze oceny absolwenci wystawili procesowi przygotowania pracy dyplomowe;j.
Bardzo pozytywnie oceniana jest mozliwo$¢ wyboru tematyki pracy a takze postawa i zaangazowanie
promotora. Nalezy udoskonali¢ system konsultacji. Kierownicy katedr powinni takze w wigkszym
stopniu zwroci¢ uwage na merytoryczng pomoc ze strony promotora.

5.  Analiza wynikéw badan wSréd studentéw pierwszego roku Ekonomii

Innymi narzedziem wspierajacym badanie jakosci na Wydziale sg prace dokonujgce analizy
ksztatcenia studentow I roku kierunku Ekonomia. W ostatniej edycji badaniami objeto 292 (35,6%
kobiety, 64,4% — mezczyzni) studentow I roku Wydzialu Ekonomicznego (z 340 przyjetych).

100% -
i B B EEEEEERERNER
AEEEEEEEERNEN

|5

|4

o3

40% - o2

|1

srodowisko

Ocena ¢wiczen z poszczegolnych przedmiotow dokonana przez studentow w skali od 1 do 5
(1 — ocena najnizsza, 5 — ocena najwyzsza), z uwzglednieniem plci

Roéznice w ocenie poszczegdlnych przedmiotéw sa niewielkie. Znacznie odbiega na niekorzysé
ocena przedmiotu ,,zarzadzanie”. Najwiecej ocen bardzo dobrych natomiast otrzymaty przedmioty
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»socjologia”, ,,gospodarka i srodowisko™ ,,oraz geografia”. Stopien zainteresowania poszczegdlnymi
przedmiotami nie roznit si¢ w zaleznosci od plci studentow.

60
50

40
30
20
10

0 L I

—

Mgzczyzni Kobiety

O byly bardzo nudne O byly nudne
O byly takie sobie B byly prowadzone w sposéb ciekawy
B byly prowadzone w sposéb wyrézniajgcy

Ocena ¢wiczen z geografii wedlug sposobu ich prowadzenia wg plci dokonana przez studentow (w %)

Wyniki te pokazuja, iz przynajmniej na poczatku studidéw, w tak bardzo zrdéznicowanej

spotecznosci jaka sa studenci, udaje si¢ osiggna¢ zadowalajacy poziom zainteresowania przedmiotami
Kierunkowymi.

4.

v

Rekomendacje

Nalezy systematycznie prowadzi¢ monitoring jakosci ksztatcenia, bowiem stanowi on istotny
impuls do ulepszania procesu dydaktycznego.

Wskazane jest udoskonalenie narzgdzia ewaluacyjnego, w celu uniknigcia niejasnosci
interpretacyjnych.

Nalezy wyraznie oznaczy¢ liczbg studentéw, z ktérymi prowadzi w danym roku zajecia
poszczegodlny pracownik, co umozliwi bardziej precyzyjng oceng i jej interpretacje (dotyczy czgsci
otwartej — wskazan bez podawania kryteriow).

Konieczne jest czestsze przeprowadzanie hospitacji zaje¢ prowadzonych przez tych
pracownikow, ktorzy w ocenie studentdw uzyskali oceng niezadowalajaca.

Postuluje si¢ dalsze udoskonalenie, zwlaszcza na studiach zaocznych, systemu informacji
0 konsultacjach 1 kontrole tego systemu, w celu zwigkszenia dostgpnosci 1 czestotliwosci
kontaktow ze studentami.

Nalezy takze uwzgledni¢ postulaty studentow zamieszczone w formie sugestii do wiladz
Wydziatu, takie jak:

e usprawnienie harmonogramu zaje¢ (mniej okienek, kumulacja zaje¢ w $rodku tygodnia,
konczenie zajec¢ na studiach dziennych w pigtek o 16.00),

e prowadzenie wigkszej ilosci zaje¢ praktycznych na ¢wiczeniach i konwersatoriach,

e zwigkszenie liczby wolumindéw dostgpnych w bibliotece a nie tylko w czytelni,

e wprowadzenie fakultatywnych zaje¢ wyréwnawczych, zwlaszcza z przedmiotéw $cistych (np.
matematyka),

e zebrania w katedrach poswiecone dydaktyce powinny — poza funkcja analityczng — powinny
spelnia¢ takze rolg¢ warsztatdéw, na ktorych upowszechnia si¢ praktyki benchamarkingowe
| tworzy wewnatrz wydziatlowy system doskonalenia jakos$ci,

e coroczne sprawozdania Pelnomocnika ds. Jakosci Ksztatlcenia na Radzie Wydzialu stanowié
powinny podstawe do wyznaczania kolejnych zamierzen doskonalacych system jakosci.
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