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UCZENIA SIE




Cel ksztatcenia:

Celem zaje¢ z przedmiotu jest zapoznanie studentow z
zaawansowanymi problemami z zakresu marketing instytucji
finansowych ze szczegdélnym uwzglednieniem nowoczesnego
podejscia do dystrybucji w kontekscie wzrostu znaczenia
bankowosci elektronicznej i wirtualnej w Polsce i na $wiecie.

Tresci programowe:

Tresci zaje¢ sy powigzane z prowadzonymi badaniami
naukowymi i uwzgledniajg zagadnienia programowania
uniwersalnego

WYKtAD

1.Specyfika rynku ustug finansowych.

2.Czynniki warunkujace dziatalno$¢ marketingowa instytucji
finansowej

3. Pojecie marketingu i istota marketingu mix instytucji
finansowych

4. Produkt finansowy — jego unikalne cechy i rodzaje

5. Polityka cenowa instytucji finansowych.

6. Polityka promocji instytucji finansowych.

7. Dystrybucja produktéw finansowych

8. Analiza otoczenia

9. Lojalnos¢ i satysfakcja klienta

CWICZENIA

1.Specyfika rynku ustug finansowych.

1.1. Instytucje finansowe ich produkty i ustugi.

2.Czynniki warunkujace dziatalno$¢ marketingowa instytucji
finansowej

2.1. Warunki $wiadomego ksztattowania marketingu w instytucji
finansowej

3. Pojecie marketingu i istota marketingu mix instytucji
finansowych

3.1.Rdéznorodne podejscie do marketingu mix - 5P/&P, 4C, 5I, 5C,
SAVE

3.2. Badanie wtérne i pierwotne

4. Produkt bankowy/finansowy — jego unikalne cechy i rodzaje.
4.1. Planowanie nowego produktu i cykl zycia produktéw
finansowych

5. Polityka cenowa instytucji finansowych.

6. Polityka promocji instytucji finansowych.

6.1. Znaczenie Public Relations dla instytucji finansowej -
ksztattowanie wizerunku instytucji finansowych

6.2. Rodzaje i cele reklamy produktéw finansowych

7. Dystrybucja produktéw finansowych

7.1. Potrzeby klientow w zakresie dystrybucji.

7.2. Rodzaje kanatéw dystrybucji produktéw finansowych i
7.3.czynniki determinujgce wybdr kanatu dystrybucji produktéw
finansowych.

7.4. Istota i pojecie bankowosci elektronicznej i wirtualne;j.

8. Dobre praktyki obstugi oséb z niepetnosprawnosciami oraz
seniorow przez instytucje finansowe.

9. Analiza otoczenia

9.1. 5 sit Portera

9.2. Analiza SWOT i analiza portfelowa

10. Lojalnos¢ i satysfakcja klienta

Metody dydaktyczne (ksztatcenia):

Wyktad konwersatoryjny z wykorzystaniem technik
multimedialnych, metoda przypadkdw, metoda projektu,
dyskusja dydaktyczna, obserwacja.

Rygor zaliczenia, kryteria oceny osiggnietych
efektow uczenia sie, sposdb obliczania oceny
koncowej:

Warunkiem zaliczenia przedmiotu jest osiggniecie wszystkich
wymaganych efektow uczenia sie okreslonych dla przedmiotu.

Cwiczenia - na ocene koricowa z przedmiotu sktadaja sie:
e Poziom osiggniecia kompetencji spotecznych oraz




realizacja projektu dotyczacego wybranego zagadnienia
z zakresu marketingu instytucji finansowych - 30%
e  kolokwium — pytania otwarte — 70%

Wyktad — ocena z zaliczenia pisemnego.

Ocena koncowa z wyktadu i z ¢wiczen zostanie wystawiona
zgodnie z zasada:

50% punktacji lub mniej — niedostateczny (2)

(51 -60) % — dostateczny (3)

(61 — 70) % — dostateczny plus (3+)

(71 —80) % — dobry (4)

(81 —90) % — dobry plus (4+)

(91- 100) % — bardzo dobry (5)

Ocena stopnia osiggniecia wymaganych kompetencji spotecznych
jest wynikiem oceny przeprowadzanej przez prowadzgcego
zajecia na podstawie:

- oceny aktywnosci studenta na zajeciach,
- oceny na podstawie obserwacji bezposredniej elementéw:
komunikacja, wspotpraca, rozwigzywanie problemdw.

Efekty uczenia sie dla przedmiotu w odniesieniu do efektéw kierunkowych i formy Metody weryfikacji efektéw
zajec uczenia sie
< ofekid —sie dl
Numer Opis efe tow_ uczenia sie dla ey
przedmiotu (PEU) Forma Metody
efektu B . . efekt L, - .
. Student, ktdry zaliczyt przedmiot . Forma zajec weryfikacji sprawdzania
uczenia . . ) uczenia sie . .
i (W) zna i rozumie/ (U) potrafi /(K) (KEU) (zaliczen) i oceny
& jest gotow do:
Zna i rozumie zasady funkcjonowania
instytucji finansowych w skali krajowej i . .
. . . zaliczenie na .
W1 |miedzynarodowej ze szczegélnym K_wWo03 wyktad ocen kolokwium
uwzglednieniem aktywnosci w obszarze ¢
marketingu.
Zna i rozumie metody i narzedzia
wykorzystywane dla analizy danych i
W2 oc§ny zarzaildzan.la proc,e.f,ar.m ) K_WOS5 wyktad zaliczenie na kolokwium
zwigzanymi z dziatalnoscig instytucji ocene
finansowych w zakresie stosowanej
strategii marketingowej.
Potrafi wykorzystywac posiadang
. tugi e .
wiedze do pos .uglwar?la s!e syst.emaml kolokwium,
normatywnymi obowigzujgcymi w ocena
gospodarce kraju i regulacjami prawa . . L
. o o . zaliczenie na aktywnosci na
Ul |miedzynarodowego w szczegdlnosci w K_U03 ¢wiczenia .
. . S oceng zajeciach,
zakresie wptywajgcym na mozliwosci R
. . ocena realizacji
stosowania poszczegdélnych .
. , . . . projektu
instrumentoéw strategii marketingowej
instytucji finansowych.
U2 F‘otraf'l planowac i organizowac prace K U11 éwiczenia zaliczenie na ocena r'eallzaql
indywidualng oraz w zespole. ocene projektu
Jest gotow do krytycznej oceny
posiadanej wiedzy oraz odbieranych
L . . ocena
tresci z zakresu funkcjonowania . . s
. . o - . zaliczenie na aktywnosci na
K1 marketingu instytucji finansowych ze K_KO01 ¢wiczenia L
. L ocene zajeciach,
szczegblnym uwzglednieniem .
. " obserwacja
kluczowych elementow strategii
marketingowej.




Literatura i pomoce naukowe

Literatura podstawowa:
1. Dryl W., Dryl T., Keprowska U., Nowe 4p marketingu. Ludzie, procesy, programy, dokonania, Cedewu,
Warszawa 2023.
2. Garbarski |., Krzyzanowska M., (red.), Marketing. Sztuka konkurowania i wspotpracy, POLTEXT, Warszawa,
2023.
Literatura uzupetniajaca:
1. Dobre praktyki obstugi oséb z niepetno sprawnosciami przez bank, ZBP, Warszawa 2017.
2. Gospodarowicz A. (red.), Bankowos¢ elektroniczna. Istota i innowacje, CH Beck, Warszawa 2019.
3. Macierzynski W., Pszczdétka 1., Sobol M., (red.), Podstawy bankowosci. Wybrane zagadnienia, Spatium,
Radom, 2022.

Szczegotowy wykaz dodatkowych Zrédet i pomocy naukowych na pierwszych zajeciach podaje prowadzacy

Naktad pracy studenta potrzebny do osiggniecia zaktadanych efektdw uczenia sie — bilans punktow ECTS

Obcigzenie studenta [h]
Zajecia bez
Udziat w zajeciach, aktywnos¢ Inne godz. nauczyciela- Zajecia
kontaktowe praca wtasna T
(IGK) studenta
(ZBN)

Udziat w wyktadach/konwersatoriach X X 15[h]
Udziat w éwiczeniach/laboratorium X X 30h [h]
Udziat w konsultacjach 5[h] X X
Przygotowanie do wyktadéw/¢wicz/lab - 10[h]
Przygotowanie do zaliczenia/egzaminu - 5[h] X 25(h] X
Drzvuantowania nraialdtin — 100h1
Sumaryczne obcigzenie pracg studenta 5[h]/ 0,2 ECTS 25[h]/1,0ECTS 45[h]/ 1,8 ECTS
Punkty ECTS za przedmiot 75[h] /3 ECTS

Informacje dodatkowe, uwagi

W przypadku studentdéw ze szczegdlnymi potrzebami, w tym: z niepetnosprawnoscia, przewlekle chorych, okreslone
powyzej (w karcie) metody i formy weryfikacji efektdw uczenia sie dostosowuje sie odpowiednio do indywidualnych
potrzeb tych studentow.

Szczegdtowe zasady i formy wsparcia studentdw ze szczegdlnymi potrzebami: w tym z niepetnosprawnoscig,
przewlekle chorych podczas zaje¢, zaliczen i egzamindéw okreslono w: ,,Regulaminie Studiéw”, ,Zasadach
Studiowania”, ,Procedurze dotyczgcej zapewnienia dostepnosci procesu ksztatcenia studentom ze szczegdlnymi
potrzebami, w tym: z niepetnosprawnoscig, przewlekle chorych”.




