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EFEKTY UCZENIA SIE, TRESCI PROGRAMOWE, REALIZACJA ZAJEC DYDAKTYCZNYCH, WERYFIKACJA

EFEKTOW UCZENIA SIE

Cel ksztalcenia:

Zdobycie wiedzy i umiejetnosci komunikacji w relacji z pacjentem i jego rodzing.

Tresci programowe.

Wyklady®

Wyktady: 10 h prowadzonych jako 5 wyktadéw po 2 h.

Wykiady stuzg przekazaniu wiedzy na temat procesu komunikowania w relacji lekarz-pacjent.

1. Wprowadzenie do zagadnien komunikacji interpersonalnej, komunikacja werbalna i niewerbalna.
Empatia i asertywnos¢ w pracy lekarza..

Telekonsultacje, przebieg, zalety i ograniczenia.

Emocje w relacji lekarz — pacjent, wypalenie zawodowe.

Zaliczenie.
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Tresci programowe:

Cwiczenia

Cwiczenia: 20 h prowadzonych jako 10 éwiczeri po 2 h.

Cwiczenia stuzg nabyciu umiejetnosci w zakresie komunikacji interpersonalnej w pracy zawodowej
lekarza, inicjowania i budowania relacji z pacjentem; zwigkszenie umiejetnosci samodzielnej oceny
wlasnych zachowan komunikacyjnych w sytuacjach typowych dla zawodu lekarza oraz ksztattowaniu
umiejetnosci na temat sposobow postgpowania w specyficznych sytuacjach komunikacyjnych.

1. Zasady poprawnego komunikowania si¢ - budowanie terapeutycznej relacji lekarz-pacjent,
zasady prowadzenia wywiadu lekarskiego.

2. Bariery komunikacyjnie i bfedy jatrogenne wynikajgce z zaniedbarn komunikacji interpersonalnej.

3. Techniki efektywnej komunikacji: aktywne stuchanie, parafrazowanie, klaryfikacja, odzwierciedlanie,

facylitacje.
Szczegolne grupy pacjentow: komunikacja z dzieckiem i jego rodzing.
Szczegolne grupy pacjentow: komunikacja z pacjentem w wieku podesztym i przewlekle chorym.

Szczegolne grupy pacjentow: komunikacja z pacjentem uzaleznionym, agresywnym.
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Szczegolne grupy pacjentow: komunikacja z ofiarami przemocy i z pacjentami z problemami
seksualnymi..

8. Komunikacja w zespole interdyscyplinarnym.
9. Komunikacja z pacjentami z odmiennych kultur.

10. Samorefleksja nad wiasnym sposobem komunikowania si¢ i zachowywania. Omaowienie i ewaluacja
zajec.

Metody
dydaktyczne:®

1. Wykiad
 Wyktad audytoryjny z wykorzystaniem technik multimedialnych.
» Wykiad konwersatoryjny.
2. Cwiczenia
« Dyskusja
« Sytuacyjna metoda problemowa
* Burza mozgow
* Metoda éwiczeniowa
« Studium przypadku
» Metoda symulacyjna

3. Praca samodzielna
Przygotowanie do zajec.




Rygor zaliczenia,
kryteria oceny
osiagnietych efektow
uczenia sie:

Warunkiem zaliczenia przedmiotu jest osiggnigcie wszystkich wymaganych dla przedmiotu efektow uczenia
sie. Uzyskanie pozytywnych ocen ze wszystkich form zajeé wchodzgceych W skiad przedmiotu jest
réwnoznaczne Z jego zaliczeniem i zdobyciem przez studenta przyporzqdkowanej przedmiotowi liczby
punktow ECTS.

1. Wyklad
Na oceng koricowq z wykiadu sklada si¢ ocena z testu z pytaniami otwartymi i zamknigtymi.

2. Cwiczenia
W celu zaliczenia ¢éwiczer nalezy:

o Sporzqdzié i zaliczy¢é przynajmniej 2 raporty realizowane w grupie z zadarn wykonywanych w
trakcie zajeé. Na ocene raportu skiada sig. trafnosé rozpoznania problemu, poprawnosé
rozwiqzan, aktualna wiedza , dobor literatury, terminowos¢ oddania raportu..

» Uzyskac aktywnosé na poziomie minimum 2 punktow za konstruktywny udzial w dyskusji. W
ramach jednych zajeé¢ mozna uzyskaé maksymalnie 1 punkt.

* Na ocene koncowq z seminarium sktada sie ocena z raportow.

* Studenci z najwyzszymi wynikami z aktywnosci (minimum 6 punktow), uzyskujg podniesienie
oceny koncowej z ¢wiczen o pol stopnia.

3. Przedmiot koriczy sig zaliczeniem na oceng

Sposob obliczania
oceny koncowej:

Sposob obliczenia oceny korcowej (doktadnej) 2 przedmiotu uwzgledniajgcy wszystkie jego formy
okreslony zostat w Regulaminie studiow (§37-40). Ocena doktadna obliczana jest w systemie Wirtualnej
Uczelni na podstawie ocen uzyskanych z poszczegolnych form przedmiotu.

Skala ocen dla poszczegdlnych form zaje¢ uwzglednianych w obliczeniu oceny doktadne;.

1. Wyktad
« 3,0 (dostateczny) — 60%
* 3,5 (dostateczny plus) — 66%
* 4.0 (dobry) — 71%
* 4.5 (dobry plus) — 81%
+ 5.0 (bardzo dobry) —91%
2. Cwiczenia
Raporty z zadan — za kazde kryterium Student moze uzyskac 0-5 pkt. Procentowy wskaznik uzyskanych
punktow przy obliczaniu oceny konicowej przedstawia sie¢ nastepujgco.
* 91 -100% - bardzo dobry
* 81-90% -dobry plus
e 71-80% - dobry
* 66 - 70% - dostateczny plus
* 60 - 65% - dostateczny




Efekty uczenia si¢ dla przedmiotu w odniesieniu do efektow Kierunkowych i

Metody weryfikacji

formy zaje¢’ efektéw uczenia
Opis efektow uczenia si¢ dla przedmiotu (PEU) Kierunkow
Numer Student, ktory zaliczyt przedmiot y efekt Forma Metody
efektu (W) zna i rozumie/ (U) potrafi /(K) jest gotow uczenia si¢ [ Forma weryfikacji sprawdza
uczenia sie do: (KEU) i zajeé (zaliczen) nia i
stopien oceny
osiagnigcia
[pojecie empatii oraz zwroty i zachowania stuzqce jej . . test z
wyrazaniu; D.W6. Wyktad Zaliczenie pytaniami
w1 RS Z oceng otwartymi i
zamknietymi
specyfike i role komunikacji werbalnej (Swiadome test
konstruowanie komunikatow) i niewerbalnej (np. D.W7. I
i i Z pytaniami
W2 mimika, gesty, zarzqdzanie ciszq i przestrzenig), +++ Wyklad Zaliczenie otselartymi i
Z oceng zamknigtymi
rozwijac i udoskonala¢ samoswiadomosé, zdolnosc i . Pisemny raport
do samorefleksji i dbalos¢ o siebie oraz D.U7. Cwiczenia Zaliczenie 7 zada,

Ul zastanawia¢ sie z innymi osobami nad wiasnym +++ Z oceng aktywnos¢
sposobem komunikowania si¢ i zachowywania;
rozpoznawac wlasne emocje i kierowac¢ nimi w
relacjach z innymi osobami w celu efektywnego D.U8. o . Zaliczenie Pisemny raport

U2 . . . + Cwiczenia ,
wykonywania pracy mimo wlasnych reakcji Z oceng Z zadan,
emocjonalnych; aktywnos¢
opisywac i krytycznie oceniacé wlasne zachowanie D.U9. ) . . .

U3 oraz sposob komunikowania si¢, uwzgledniajgc ++ Cwiczenia Zaliczenie Plsirzgé;’:port
mozliwos¢ alternatywnego zachowania; Z oceng aktywnosé
stosowac adekwatnie do sytuacji pytania otwarte, D.U10. .y . Zaliczenie Pisemny raport

U4 . . ; ++ Cwiczenia ,
zamknigte, parafraze, klaryfikacje, podsumowania Z oceng Z zadan,
wewnetrzne i kornicowe, sygnalizowanie, aktywne aktywnos¢
stuchanie (np. wychwytywanie i rozpoznawanie
sygnatow wysylanych przez rozmowce, techniki
werbalne i niewerbalne) i facylitacje (zachecanie
rozmowcy do wypowiedzi);
dostosowac sposob komunikacji werbalnej do D.UIL . . .

; L . ++ W Zaliczenie Pisemny raport
us [potrzeb pacjenta, wyrazajgc sie¢ w sposob Cwiczenia 7 zadar;
zrozumialy i unikajgc zargonu medycznego, Z oceng aktywnosé
L . , . . , . . Pisemny raport
rozpoznawac i analizowac sytuacje trudne i D.U12. Cwiczenia Zaliczenie 7 zadar

Us wyzwania zwigzane z komunikowaniem sig, w tym —+ akivwno sc
placz, silne emocje, lek, przerywanie wypowiedzi, Z oceng i
kwestie kiopotliwe i drazliwe, milczenie, wycofanie,
zachowania agresywne i roszczeniowe, oraz radzic¢
sobie z nimi w sposob konstruktywny;,

L . . , . . Pisemny raport
nawigzac z pacjentem i osobq towarzyszgcg D.UI3. Cwiczenia Zaliczenie 7 adar

U7 pacjentowi kontakt stuzgcy budowaniu — aktvwno sc
wlasciwej relacji (np. Model 4 nawykéw — 4 Z oceng i
Habits Model: Zainwestuj w poczqtek
(Invest in the beginning), Wykaz empatie
(Demonstrate empathy), Rozpoznaj
|perspektywe pacjenta (Elicit the patient’s
perspective), Zainwestuj w koniec (Invest in
the end));

., . . ) . . Pisemny raport
pojrzec na sytuacje z perspektywy pacjenta, D.U14. Cwiczenia Zaliczenie 7 zadah
budujgc odpowiedni kontekst rozmowy i + Y
us Z oceng aktywnos¢

uzywajgc metody elicytacji, a nastegpnie
uwzglednic jg w budowaniu komunikatow
werbalnych.




Literatura i pomoce naukowe®

Literatura podstawowa

1. Konopka M.N., Feleszko W., Malecki £. 2018. Komunikacja medyczna dla studentow i lekarzy. Krakow:
Medycyna Praktyczna.

2. Mastelarz-Migas A., Jankowska, A., Baranski J. 2021. Komunikowanie si¢ lekarza i pacjenta w medycynie rodzinnej.
Wroctaw: Edra Urban&Partner.

Literatura uzupekiajaca

1. Gaciong Z., Kardas P. (red.) 2015. Nieprzestrzeganie zalecer terapeutycznych. Warszawa: Naukowa Fundacja Polpharmy.
Dostep: https://polpharma.pl/iwp-content/uploads/2019/07/podrecznik-nieprzestrzeganie-zalecen-terapeutycznych.pdf

2. Makara-Studzinska M. 2012. Komunikacja z pacjentem. Lublin: Wydawnictwo Czelej.

Inne pomoce naukowe
1. Rzutnik multimedialny

Naklad pracy studenta potrzebny do osiagniecia zakladanych efektow uczenia si¢ — bilans punktéw ECTS

Obcigzenie studenta [h]
. . . x Praca witasna
Udzial w zajeciach, aktywnos¢ Inne godz. studenta: zajecia Zajecia
Kontaktowe o] K
(IGK) bez nauczyciela dydaktyczne
(ZBN)
Udzial w wykladzie 10 h
Udzial w ¢wiczeniach - - 20 h
Udzial w konsultacjach 5h - -
Przygotowanie si¢ do wykladéw/¢wiczen/seminariow/ i 25 h i
Przygotowanie do zaliczenia/egzaminu
5h/ 25 h/ 30 h/

Sumaryczne obcigzenie pracg studenta

0,2 ECTS 0,8 ECTS 1,0 ECTS
Punkty ECTS za przedmiot 2 ECTSY

Informacje dodatkowe, uwagi

W przypadku studentow ze szczegdlnymi potrzebami, w tym: z niepetnosprawnosciq, przewlekle chorych, okreslone powyzej (W
karcie) metody i formy weryfikacji efektéw uczenia sie dostosowuje sie odpowiednio do indywidualnych potrzeb tych studentow.

Szezegolowe zasady i formy wsparcia studentow ze szczegolnymi potrzebami: w tym z niepeinosprawnosciq, przewlekle chorych
podczas zajgé, zaliczen i egzamindéw okreslono W: Regulaminie Studiow, Zasadach Studiowania, Procedurze dotyczgcej
zapewnienia dostepnosci procesu ksztatcenia studentom ze szczegdlnymi potrzebami, w tym: z niepetnosprawnosciq, przewlekle
chorych.




