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Konwersatorium 30 [h]
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EFEKTY UCZENIA SIE, TRESCI PROGRAMOWE, REALIZACJA ZAJEC DYDAKTYCZNYCH,
WERYFIKACJA EFEKTOW UCZENIA SIE

Cel ksztalcenia:

C1 - Poznanie podstaw rozwoju i problematyki
Kompleksowego Zarzadzania Jako$cig oraz znaczenia TQM dla
ksztattowania jakosci procesow i produktow w organizacjach o
r6znym profilu dziatalnosci

C2 - Poznanie metod, technik i narz¢dzi wykorzystywanych w
procesie kompleksowego zarzadzania jakoscia

Tresci programowe:

1. Historyczne uwarunkowania powstania filozofii TQM.
Definiowanie TQM.

2. Twoércy TQM i ich podejscie do kluczowych probleméw
zarzadzania przez jako$c¢.

3. Metoda 58 i filozofia Kaizen jako podstawa wprowadzania
TQM

4. Metody i techniki doskonalenia proceséw w organizacji: JIT,

Failure Mode and Effects Analysis, Metoda Taguchi, Quality

Function Deployment, Benchmarking, Reengineering,

SixSigma

TQM a normy ISO 9000; ISO 9000:2000

6. Kryteria nagréd jakoéci i ich znaczenie w procesie oceny i
doskonalenia TQM w organizacji (Japonska, Amerykanska,
Europejska Nagroda Jakosci, Polska Nagroda Jako$ci,
Regionalne Nagrody Jakosci)

7. Problemy zwiazane z wprowadzeniem zarzadzania przez
jako$¢ w przedsiebiorstwach

hd

Metody dydaktyczne (ksztalcenia):

Metody podajgce - wykiad informacyjny, wyktad konwersatoryjny
z prezentacjg multimedialng,
Metody poszukujgce - dyskusja referatu

Rygor zaliczenia, kryteria oceny osiagnigtych
efektow uczenia si¢, sposob obliczania oceny
koncowe;j:

Warunkiem zaliczenia przedmiotu jest osiggniecie wszystkich
wymaganych efektow uczenia si¢ okreslonych dla przedmiotu.

Efekty uczenia si¢ dla przedmiotu w odniesieniu do efektow kierunkowych i formy | Metody weryfikacji efektow

produktu i procesdw w przedsiebiorstwie

zajec uczenia si¢
Opis efektow uczenia si¢ dla .
Numer . Kierunko
N przedmiotu (PEU) HURKOWY Forma Metody
efektu , . . efekt uczenia . .. .
. Student, ktory zaliczyt przedmiot . Forma zajec¢ weryfikacji | sprawdzania
uczenia . . si¢ S .
. (W) zna i rozumie/ (U) potrafi /(K) (zaliczen) 1 oceny
si¢ . . i (KEU)
jest gotéw do:
Zna i opisuje podstawowe nurty i problemy
zwigzane z obszarem TQM. Wymienia i 7ali . S dzi
W1 [charakteryzuje tworcow TQM oraz ich K_WKI15 Konwersatorium aliczenic _opraw Zl?n
wilad w rozw6j TQM. naocen¢ |pisemny, referat
Zna, opisuje techniki i narzedzia wdrozenia )
TQM w przedsi¢cbiorstwach, w tym saliczenie na Sprawdzian
W2  |podstawowe uwarunkowania i efekty K WKI15 Konwersatorium pisemny, referat
zastosowania TQM w doskonaleniu jakosci oceng
procesow i produktow
Korzystajac z literatury przedmiotu potrafi )
wskaza¢ problemy jako$ci w saliczenic na Sprawdzian
Ul  |przedsigbiorstwach oraz narzedzia i zasady K _UKO08 Konwersatorium pisemny, referat
dzani Ko Zwi TOM - oceng
zarzadzania przez jako$¢ zwiazane z TQM ,
niezbedne w celu ich rozwigzania
K1 |Rozumie potrzebe statego uzupelniania K KO03 Konwersatorium | zaliczenie na | Aktywno$¢ na
Wiedzy z zakresu TQM w celu ocene Zaj@ciach,
rozwigzywania probleméw zwigzanych z udziat w
ksztaltowaniem i doskonaleniem jakosci dyskusji
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7. Konarzewska-Gubata Ewa (red.): Zarzgdzanie przez jakos¢: koncepcje, metody, studia przypadkow Akademia
Ekonomiczna im. Oskara Langego, Wroctaw 2006.

8. Mroczko F.. Zarzqdzanie jakoscig. Prace naukowe Watbrzyskiej Wyzszej Szkoty Zarzadzania i
Przedsigbiorczosci. Wyd. specjalne 2012 (dostgpne on-line)

9. https://www.managementstudyguide.com/total-quality-management-articles.htm
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Naktad pracy studenta potrzebny do osiagni¢cia zaktadanych efektow uczenia si¢ — bilans punktow ECTS

Obciazenie studenta [h]
Zajgcia bez
Udziat w zajeciach, aktywnos$c¢ Inne godz. nauczyciela- Zajecia
kontaktowe praca wlasna dvdaktvezne
(IGK) studenta ydakty
(ZBN)

Udziat w wykladach/¢wiczeniach/laboratorium X X 30[h]
Udziat w konsultacjach 5[h] X X
Przygotowanie do wykfadow/cwicz/lab X 10[h] X
Przygotowanie do zaliczenia/egzaminu 5[h]
Sumaryczne obcigzenie praca studenta 5[h]/ 0,2 ECTS |15[h]/ 0,6 ECTS | 30 [h]/ 1,2 ECTS
Punkty ECTS za przedmiot 50 [h]/2 ECTS

Informacje dodatkowe, uwagi

W przypadku studentéw ze szczegdlnymi potrzebami, w tym: z niepetnosprawnoscia, przewlekle chorych, okreslone
powyzej (w karcie) metody i1 formy weryfikacji efektow uczenia si¢ dostosowuje si¢ odpowiednio do
indywidualnych potrzeb tych studentow.

Szczegdtowe zasady i formy wsparcia studentdow ze szczegélnymi potrzebami: w tym z niepelnosprawno$cia,
przewlekle chorych podczas zajeé, zaliczen i1 egzamindow okreslono w: Regulaminie Studiéw, Zasadach
Studiowania, Procedurze dotyczacej zapewnienia dostepnosci procesu ksztalcenia studentom ze szczegdlnymi
potrzebami, w tym: z niepetnosprawnoscia, przewlekle chorych.
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