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EFEKTY UCZENIA SIE, TRESCI PROGRAMOWE, REALIZACJA ZAJEC DYDAKTYCZNYCH,
WERYFIKACJA EFEKTOW UCZENIA SIE

Cel ksztalcenia:

Celem przedmiotu jest dostarczenie stuchaczom poglebionej wiedzy
zwiazanej z tematyka negocjacji i mediacji oraz praktycznych
umiej¢tnosci zastosowania w/w. w procesie rozwigzywania sporow.
Na zajeciach zostang prze¢wiczone rozne techniki i strategie
negocjacyjne, ponadto, shuchacze zostang zapoznani z uregulowaniami
prawnymi oraz struktura procesu mediacyjnego. W ramach zajg¢,
shuchacze prze¢wiczg omawiane zagadnienia w formie ¢wiczen
symulacyjnych lub kazuséw do rozwigzania.

Tresci programowe:

- Negocjacje — pojecie, zastosowanie, rodzaje, modele, psychologiczne
aspekty procesu negocjacji;

- Mediacje — uregulowania prawne, istota, zastosowanie, reguty, fazy.
- Strategie negocjacyjne — ustalanie strategii, scenariusz negocjacji, dobor
zespotu negocjacyjnego, rola lidera w procesie negocjacji.

— 3 fazy negocjacji (otwarcie rozmow, przedstawienie propozycji,
finalizacja negocjacji i kontrakt), BATNA (best alternative to a
negotiated agreement).

- Rola, kompetencje, niezbedne cechy, uprawnienia i zobowigzania
mediatora.

- Kodeks etyczny mediatoréw polskich — analiza krytyczna

Metody dydaktyczne (ksztatcenia):

Wyktad konwersatoryjny z wykorzystaniem prezentacji
multimedialnych;

Dyskusja, klasyczna i sytuacyjna metoda problemowa;
Studium przypadku

Rygor zaliczenia, kryteria oceny osiagnietych
efektéw uczenia si¢, sposob obliczania oceny

koncowe;j:

Warunkiem zaliczenia przedmiotu jest osiggni¢cie przez studenta
wymaganych efektow ksztalcenia. Uzyskanie pozytywnej oceny z
przedmiotu jest rownoznaczne ze zdobyciem przez studenta liczby
punktéw ECTS przyporzadkowanej temu przedmiotowi. Kurs konczy si¢
egzaminem pisemnym Sposob obliczania oceny przedstawia si¢
nastepujaco:

100% oceny koncowej stanowi wynik testu pisemnego - 20 pytan
zamknigtych, max 20 pkt, przy czym 19-20pkt = bdb, 17-18pkt = db+,
15-16pkt = db, 13-14 pkt = dst+, 11-12pkt = dst, 10pkt lub mniej = ndst.

Efekty uczenia si¢ dla przedmiotu w odniesieniu do efektow kierunkowych i formy | Metody weryfikacji efektow
zajec uczenia sie¢
Opis efektow uczenia si¢ dla .
Ij;erlil:: przedmiotu (PEU) eliéil;ul?ckz?gi}; Forma Metody
uczenia Student, ktory zaliczyt przedmiot sie Forma zaje¢ | weryfikacji sprawdzania
e (W) zna i rozumie/ (U) potrafi /(K) jest (KEU) (zaliczen) 1 0ceny
gotow do:
Zna i rozumie, w poglebionym stopniu,
zagadnienia dotyczace procesow

Wi komunikowania interpersonalnego i K WG06 Wyktad, Egzamin Egzamin
spotecznego, uwarunkowan skutecznego ¢wiczenia pisemny pisemny
negocjowania oraz rozpoznaje potencjat
wilasny i innych ludzi.

Posiada umiejetnos¢ logicznego,

Ul analitycznego i kreatywnego myslenia, K UW04 Wyktad, Egzamin Egzamin
dziatania i rozwigzywania sytuacji ¢wiczenia pisemny pisemny
problemowych.

Jest gotéw do uznawania znaczenia wiedzy w
rozwigzywaniu probleméw oraz do

Ki dokonywania analizy wlasnych dziatan i K KKO1 Wyktad, Egzamin Egzamin
wskazania ewentualnych obszaréw ¢wiczenia pisemny pisemny
wymagajacych modyfikacji w przysztym
dziataniu.

Jest gotdw do utrzymywania wiasciwych

K2 relacji w srodowisku zawodowym, K KROS5 Wyktad, Egzamin Egzamin
przestrzegania zasad etyki zawodowej oraz ¢wiczenia pisemny pisemny
dbania o dorobek i tradycje zawodu.
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Naktad pracy studenta potrzebny do osiagniecia zaktadanych efektow uczenia si¢ — bilans punktow ECTS

Obcigzenie studenta [h]
Zajgcia bez
Udziat w zajeciach, aktywnos$c¢ Inne godz. nauczyciela- Zajecia
kontaktowe praca wilasna dvdakivezne
(IGK) studenta ydakty
(ZBN)

Udziat w wykladach/¢wiczeniach/laboratorium X X 15[h]/10[h]
Udziat w konsultacjach 5[h] X X
Przygotowanie do wyktadow/c¢wicz/lab x 20 [h]/20 [h] X
Przygotowanie do zaliczenia/egzaminu 20[h]
Sumaryczne obcigzenie praca studenta 5Th])/ 0,2 ECTS | 60[h]/2,8 ECTS | 25 [h]/ 1 ECTS
Punkty ECTS za przedmiot 90 [h] /4 ECTS

Informacje dodatkowe, uwagi

W przypadku studentéw ze szczegdlnymi potrzebami, w tym: z niepetnosprawnoscia, przewlekle chorych, okreslone
powyzej (w karcie) metody i formy weryfikacji efektow uczenia si¢ dostosowuje si¢ odpowiednio do
indywidualnych potrzeb tych studentow.

Szczegdtowe zasady i formy wsparcia studentow ze szczeg6lnymi potrzebami: w tym z niepetnosprawnoscia,
przewlekle chorych podczas zajeé, zaliczen i1 egzamindow okreslono w: Regulaminie Studiéw, Zasadach
Studiowania, Procedurze dotyczacej zapewnienia dostepnosci procesu ksztalcenia studentom ze szczegdlnymi
potrzebami, w tym: z niepetnosprawnoscia, przewlekle chorych.
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