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Opis przedmiotu
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: = = Marketing in tourism and recreation
turystyce i rekreacji
Jezyk wykladowy polski
Rok akademicki 2019/2020
Kierunek Turystyka i rekreacja
w zakresie wszystkie
Poziom studiéw studia pierwszego stopnia
Profil studiéw praktyczny
Forma studiow studia stacjonarne
Semestr / semestry I
Przynaleznos¢ do grupy zajec A. Grupa zaje¢ podstawowych
Status przedmiotu obowiazkowy
Liczba godzin
Forma zajec zajeé Liczba punktow ECTS
Formy realizacji zaje¢ dydaktycznych, wymiar, dydaktycznych
punkty ECTS Wyktad 30 [h]
Projekt 30 [h] 5ECTS
2 el ks ksztattuje umiejetnosci praktyczne (profil 2.5ECTS
praktyczny)
Powiazanie przedmiotu nauki o zarzadzaniu i jakosci 5 ECTS
z dyscypling inzynieria ladowa i transport 0 ECTS
nauki o Ziemi i $rodowisku 0 ECTS

Forma nauczania

tradycyjna - zajecia zorganizowane w Uczelni

Wymagania wstepne

Brak
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EFEKTY UCZENIA SIE, TRESCI PROGRAMOWE, REALIZACJA ZAJEC DYDAKTYCZNYCH,
WERYFIKACJA EFEKTOW UCZENIA SIE

Cel ksztalcenia:

Celem przedmiotu jest ksztaltowanie wiedzy w zakresie specyfiki marketingu w
sektorze ustug turystycznych i rekreacyjnych; umiejetnos¢ wykorzystania
instrumentdw marketingowych na rynku ustug turystycznych i rekreacyjnych.

Tresci programowe:

Wyktad: 30 h [W1, W2, U3]

marketingu- 4h
Ustuga turystyczna jako przedmiot marketingu. -2h

Produkt jako element marketingu-mix..-4h

Ksztaltowanie i roznicowanie cen. Ceny a koszty. Zalezno$¢
popytem..-4h

Dystrybucja jako instrument marketingu. -4h

oukrwi

o~

osobista.-4h

turystycznych i rekreacyjnych. Modele jakos$ci ustug. - 2h
Egzamin pisemny -2h

1.  Ewolucja koncepcji marketingu. Uwarunkowania zmian w teorii i praktyce
marketingu. Marketing lateralny. Marketing partnerski. Podstawowe pojecia

Sektor ustug jako czynnik determinujacy koncepcje marketingu. - 2h

Koncepcja marketingu-mix na rynku ustug turystycznych. -2h

mig¢dzy ceng a

Komunikacja marketingowa. Reklama a inne instrumenty komunikacji
marketingowej. Public relations. Promocja sprzedazy. Sponsoring. Sprzedaz

9. Kapitat intelektualny w marketingu ustug turystycznych i rekreacyjnych. - 2h
10. Jakosci ustug jako marketingowy czynnik poglebiania relacji z nabywcami ustug




Projekt: [PP, U1, U2, K1]

Przyktad zadania projektowego: Przeprowadzi¢ analiz¢ marketingowa
przedsigbiorstwa funkcjonujacego na rynku ustug turystycznych lub rekreacyjnych oraz
stworzy¢ koncepcje marketingu-mix dla tego przedsigbiorstwa. Projekt powinien
obejmowac:

1. Identyfikacje wewngetrznych i zewnetrznych uwarunkowan funkcjonowania
przedsigbiorstwa na rynku.- 3h

Oceng silnych i stabych stron przedsigbiorstwa -4h

Oceng szans i zagrozen funkcjonowania przedsiebiorstwa. — 4h

Charakterystyka produktu (ustugi) firmy - 4h

Ksztattowanie cen na produkty firmy — 2h

Charakterystyka kanatow dystrybucji- 2h

System promocji stosowany przez przedsigbiorstwo

Sformutowanie alternatywnej koncepcji instrumentow marketingowych mozliwych do
wykorzystania przez analizowane przedsigbiorstwo turystyczne lub rekreacyjne — 4h
9. .Wybor racjonalnej koncepcji marketingu-mix.2h

10. Omoéwienie uzyskanych wynikéw- 3h

N~ WD

Metody dydaktyczne
(ksztalcenia):

—metody podajace (wyktad informacyjny, prelekcja, odczyt),

— metody problemowe (wyktad problemowy, wyktad konwersatoryjny),
— metody aktywizujace (metoda przypadkow, metoda sytuacyjna),

— metody praktyczne (pokaz, ¢wiczenia, symulacja).

Rygor zaliczenia,
kryteria oceny
osiggnietych efektow
uczenia sie,

sposob obliczania oceny
koncowe;j:

Warunkiem zaliczenia przedmiotu jest osiagni¢cie wszystkich wymaganych efektow
ksztalcenia (W1-W2, U1-U3, K1). Uzyskanie pozytywnych ocen ze wszystkich form
zaje¢ wchodzacych w sktad danego przedmiotu jest rtownoznaczne z jego zaliczeniem i
zdobyciem przez studenta 5 punktow ECTS przyporzadkowanej temu przedmiotowi.
Sposob obliczenia oceny koncowej z przedmiotu okreslony zostat w regulaminie
studiow..

Sposoéb obliczania oceny z poszczegbdlnych form zajeé przedstawia si¢ nastepujaco:
Projekt — warunkiem zaliczenia jest osiggni¢cie wszystkich wymaganych efektow
ksztalcenia dla tej formy zajeé i uzyskanie pozytywnych ocen za pomoca przyjetych dla
przedmiotu metod oceniania.

Ocena koncowa z projektu stanowi sume ocen: 20% za prawidtowy tok rozwiazywania
zadania projektowego, 50% za dobor przedsigbiorstwa do analizy i uzyskany wynik,
30% za prezentacj¢ wynikow

Ocena 2 ponizej 50%. Ocena w skali 2 do 5..

Wyktad — warunkiem przystapienia do egzaminu pisemnego jest osiagni¢cie pozytywnej
oceny z projektu. Warunkiem zaliczenia jest osiggnigcie wszystkich wymaganych
efektow ksztatcenia dla tej formy zaje¢ i uzyskanie pozytywnych ocen za pomoca
przyjetych dla przedmiotu metod oceniania.

Na oceng z wyktadu sktada si¢ ocena z egzaminu pisemnego indywidualnego
sprawdzajacego efekty ksztalcenia w zakresie wiedzy (W1-W2), umiejetnosci (U1-U3) i
kompetencji spotecznych (K1). Ocena w skali 2 do 5.

Efekty uczenia si¢ dla przedmiotu w odniesieniu do efektow kierunkowych i |Metody weryfikacji efektow uczenia
formy zajec¢ sie
Opis efektow uczenia si¢ dla przedmiotu| .
Numer (PEV) Klerunkow_y Forma .
, . . efekt uczenia| Forma . ..| Metody sprawdzania
efektu Student, ktory zaliczyt przedmiot G Jaied weryfikacji i ocen
iczenia sie | (W) zna i rozumie/ (U) potrafi /(K) jest (KE¢U) J9C 1 (zaliczen) y
gotow do:
Zna i rozumie podstawowe pojgcia z S
. egzamin pisemny
zakresu  marketingu, zna  zasady (5 pytah otwartych lub
W1  |tworzenia i wykorzystania instrumentow|K_WG16 wyktad | egzamin p}ilLO -12 Zﬁ
marketingowych na rynku ustug .,pyt
X . zamknigtych)
turystycznych i rekreacyjnych
egzamin pisemny
W2 Zna zasady tworzenia instrumentow K_WG06 wyklad egzamin | (5 pytan otwarty(;h lub
marketingowych w turystyce i rekreacji 10 - 12,pytan
zamknietych)
Potrafi zidentyfikowaé¢ role marketingu zaliczenie | przygotowanie do zaje¢
Ul w turystyce i rekreacji i przeprowadzi¢|K_UWO05 projekt | na ocene i aktywno$¢ na
analize¢ i ocene funkcjonowania zajeciach,




instrumentéow  marketingowych ~ w zaliczenie projektu
podmiotach sektora turystycznego i
rekreacyjnego
Potrafi formutowac poprawne zaliczenie
wypowiedzi pisemne i ustne w tematyce na oceng
ZWiE}ZaHCj V4 market.ingiem oraz K_UW06 przy.g()towanie' (’:10 Zaj@é
U2 spoteczno-gospodarczymi K UK16 projekt 1aktywposc na
uwarunkowaniami ich funkcjonowania;| " 022 ) ZaJ?CIaCh,_
potrafi wyrazaé oceny i przekazywaé| zaliczenie projektu
swoja wiedze
Potrafi samodzielnie zdobywaé¢ wiedze, egzamin egzamin pisemny
U3 zna mozliwosci ksztalcenia si¢ przez|K_UW10 wyklad (5 pytan otwartych lub
cate zycie, potrafi planowac i realizowa¢|K_UU23 y 10 - 12,pytan
wlasne uczenie si¢. zamknietych)
Jest gotow do krytycznej oceny posiadanej przygotowanie do zajgé
wiedzy i odbieranych tresci, rozumie K_KKO01 saliczenie i aktywno$¢ na
K1 uczenia si¢ 1 podnoszenia kwalifikacji. |K_KKO02 projekt zajeciach,
Jest gotéw do myslenia i dziataniaw  |K_KOO05 NAOCENe | Zaliczenie projektu
sposob przedsigbiorczy
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Marketing ustug, pr. zb. pod red. A. Stys, PWE, Warszawa 2003.
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Czasopisma: "Marketing i rynek", "Marketer+", "Public relations w Polsce", ,,Forbes”, ,,Pierwszy milion”

Pomoce naukowe:
Rzutnik multimedialny, komputery, program MS Office




Naktad pracy studenta potrzebny do osiagniecia zaktadanych efektow uczenia si¢ — bilans punktow ECTS

Obciazenie studenta [h]

Zajecia bez
. . . Inne godz. nauczyciela- .
Udziat w zajeciach, aktywnos¢ . Pinea wefiagin ; g;lj(fc:; "
(IGK) studenta ydaxty
(ZBN)

Udziat w wyktadach X X 30 [h]
Samodzielne studiowanie tematyki wyktadow X 20 [h] X
Udziat w ¢wiczeniach / ¢wiczeniach laboratoryjnych / X X 30 [h]
projektowych / warsztatowych
Samodzielne przygotowanie sie do ¢wiczen X 30 [h] X
Udziat w konsultacjach 3[h] X X
Przygotowanie do zaliczenia / egzaminu X 10 [h] X
Udzial w egzaminie 2 [h] X X
Sumaryczne obcigzenie pracg studenta 5[h]/0,2 ECTS |60 [h]/2,4ECTS |60[h]/2,4ECTS
Punkty ECTS za przedmiot 5 ECTS

Informacje dodatkowe, uwagi

W przypadku studentow ze szczegdlnymi potrzebami, w tym: z niepelnosprawnoscia, przewlekle chorych,
okreslone powyzej (w karcie) metody i formy weryfikacji efektow uczenia si¢ dostosowuje si¢ odpowiednio do

indywidualnych potrzeb tych studentow.

Szczegotowe zasady i formy wsparcia studentow ze szczegélnymi potrzebami: w tym z niepetlnosprawnoscia,
przewlekle chorych podczas zajeé, zaliczen i egzamindw okreslono w: Regulaminie Studiéw, Zasadach
Studiowania, Procedurze dotyczacej zapewnienia dostgpnosci procesu ksztalcenia studentom ze szczegdlnymi
potrzebami, w tym: z niepetnosprawnoscia, przewlekle chorych.




