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Nazwa
przedmiotu

Organization and management of accommodation

Jezyk wyktadowy

polski

Rok akademicki

2019/2020

Kierunek

Turystyka i rekreacja

w zakresie

Zarzadzanie bazg turystyczna (ZBT)

Poziom studiow

studia pierwszego stopnia

Profil studiéw Praktyczny
Forma studiow studia stacjonarne
Semestr / semestry VI

Przynaleznos$¢ do grupy zajec

CI1A. Grupa zaje¢ obieranych w zakresie: Zarzadzanie baza
turystyczng - zajecia obowiazkowe

Status przedmiotu obowigzkowy
Liczba godzin
T . F jec jec Li nktow ECT
Formy realizacji zaje¢¢ dydaktycznych, wymiar, ortna zajec Zajge iczba punkiéw ECTS
dydaktycznych
punkty ECTS
Wyktad 30 [h] 4ETCS
Laboratorium 45 [h]
e ksztattuje umiejetnosci praktyczne (profil 2.5ECTS
praktyczny)
Powiazanie przedmiotu nauki o zarzadzaniu i jakosci 3 ECTS
z dyscypling inzynieria ladowa i transport 0 ECTS
nauki o Ziemi i $rodowisku 1 ECTS
Forma nauczania tradycyjna - zajecia zorganizowane w Uczelni
Wymagania wstepne Brak

Jednostka prowadzaca

Zaktad Telematyki Transportu

Koordynator

dr inz. Malgorzata Gorska

Osoby prowadzace

dr inz. Matgorzata Gorska, dr hab. inz. Marcin Chrzan, prof.
URad, dr hab. inz. Tomasz Ciszewski, prof. URad

Adres strony internetowej pjo

www.uniwersytetradom.pl

Adres e-mail, telefon koordynatora

m.gorska@uthrad.pl; tel. 48 361-77-32

EFEKTY UCZENIA SIE, TRESCI PROGRAMOWE, REALIZACJA ZAJEC DYDAKTYCZNYCH,

WERYFIKACJA EFEKTOW UCZENIA SIE

Celem przedmiotu jest ksztattowanie wiedzy w zakresie systemow informatycznych

Cel ksztalcenia: W turystyce stuzacych organizacji i zarzadzaniu baza noclegows. Zapoznanie si¢

Z oprogramowaniem wspomagajacym prowadzenie ustug turystycznych.

WYKLAD [W1, W2]:

OB WN P

[op]

. Organizacja procesu

. Historia hotelarstwa,

. Sposob rezerwacji ustug hotelarskich, systemy rezerwacji 4h

. Pojgcia, cechy i mierniki ustug hotelarskich 3h

. Dokumentacja rezerwacji 3h

. Czynniki warunkujace rodzaj, zakres i jakos¢ oferty ustugowej produktu hotelowo-
gastronomicznego 4h

rys historyczny 4h

$wiadczenia uslug w zaktadach hotelowych: system europejski,

Tresci programowe: amerykanski, dyzury, grafiki, zmianowo$¢, decyzyjnos¢ 4h

7. Rodzaje zaktadéw hotelarskich na $wiecie i w Polsce. 4h
8. Systemy hotelarskie,

tancuchy hotelowe, globalizacja 4h
Suma: 30h

LABORATORIUM [PP, U1, U2, K1]:
1. Omoéwienie sylabusa, definicja wymagan (1h)
2. Struktura i moduly oprogramowania do zarzadzania baza noclegowa(4h),
3. Podstawy pracy z systemem zarzadzania baza noclegowa, konfiguracja programu (4h)
4. Wprowadzenie do bazy programu danych o pokojach i ich wyposazeniu; definiowanie



http://www.uniwersytetradom.pl/

cennikoéw ustug; cenniki sezonowe (8h)
5. Wprowadzenie do bazy nowych klientow (4h)
6. Rezerwacja pokoi (4h)
7. Ksigga meldunkowa (4h)
8. Rezerwacje (4h)
9. Rozliczanie positkow, wystawianie faktur, rachunkow i korekt. (4h)
10. Wspotpraca oprogramowania do zarzadzania baza noclegowa z systemami
zewnetrznymi (rezerwacja przez strong internetowa) (4h).
11. Kolokwium praktyczne(4h)
Suma 45 h

metody podajace (wyktad informacyjny),

metody problemowe (wyktad problemowy),

metody aktywizujace (dyskusja dydaktyczna),

metody praktyczne (pokaz, ¢wiczenia laboratoryjne, symulacja, metoda projektow)

Metody dydaktyczne
(ksztalcenia):

Warunkiem zaliczenia przedmiotu jest osiagni¢cie wszystkich wymaganych efektow
uczenia si¢ okreslonych dla danego przedmiotu.

Uzyskanie pozytywnych ocen ze wszystkich form zaje¢ wchodzacych w sktad danego
przedmiotu jest rownoznaczne z jego zaliczeniem i zdobyciem przez studenta liczby
punktow ECTS przyporzadkowanej temu przedmiotowi.

Rygor zaliczenia, Sposdb obliczenia oceny koncowej z przedmiotu okresla regulamin studiow.

kryteria oceny
osiggnietych efektow
uczenia sie,

sposdb obliczania oceny
koncowe;j:

Sposdb obliczania oceny z poszczegdlnych form zajec¢ przedstawia si¢ nastepujaco:
— wyktad: egzamin pisemny (W1, W2): ocena wg skali 2-5
— ¢wiczenia laboratoryjne (weryfikowane sg umiejetnosci (U1, U2) i kompetencje K1)
— punktowa ocena wykonywanych zadan laboratoryjnych (40%) i kolokwium (60%).
Ocena 2 ponizej 50%
Ocena 3 od 51%
Ocena 3,5 od 61%
Ocena 4 od 71%
Ocena 4,5 od 81%
Ocena 5 od 91%

Efekty uczenia si¢ dla przedmiotu w odniesieniu do efektow kierunkowych i Metody weryfikacji efektow
formy zajec uczenia sie
Opis efektow uczenia si¢ dla przedmiotu| .
Kierunkowy
Numer (PEV) : Forma .
, . . efekt uczenia ., . ..| Metody sprawdzania
efektu Student, ktory zaliczyt przedmiot . Forma zajec |weryfikacji ’
S . . X : sie . i oceny
uczenia sie | (W) zna i rozumie/ (U) potrafi /(K) jest (KEU) (zaliczen)
gotoéw do:
W1 Zna i rozumie techniki zarzadzania baza K_WG02 wyklad saliczenie Egzamin pisemny
noclegowsa Test otwarty
na oceng
Zna i rozumie mozliwosci L
W2  |oprogramowania programow do K_WG04 wyktad zaliczenie Egzamin pisemny
. Test otwarty
zarzadzania baza noclegows. na oceng
U1 Potrafi doblerac oprogramowanie do K_UW13 | laboratorium zaliczenie Ko_lokw_lum
zarzadzania baza noclegowa. na oceng zaliczeniowe
Potrafi korzysta¢ z systemow
informacyjno-komunikacyjnych do . zaliczenie Kolokwium
U2 organizacji i zarzadzania baza K_UWO4 | laboratorium na oceng zaliczeniowe
noclegowa.
Jest gotow do pracy w zespole i . . Ocena'terrp.inowos’ci
K1 ponoszenia odpowiedzialnosci za K_KOO07 |laboratorium zaliczenie realizacji zadah
. L , na oceng laboratoryjnych
terminowa realizacj¢ zadan. AR
(punktacja ¢wiczen)
Literatura podstawowa, literatura uzupetniajaca, pomoce naukowe
Literatura:

1. M. Milewska, A. Stasiak ,,Obstuga informatyczna hotelarstwie”, 2013Pomoce:

2.

3. Instrukcje obstugi programéw do zarzadzania baza turystyczng i noclegowa

Pomoce:

1. Pracownia komputerowa, pakiet biurowy, rzutnik multimedialny

Panasiuk A., Szostak D. (2008), Hotelarstwo Ustugi — eksploatacja — zarzadzanie, WN PWN, Warszawa




Naktad pracy studenta potrzebny do osiggnigcia zaktadanych efektow uczenia si¢ — bilans punktow ECTS

Obciazenie studenta [h]

Zajecia bez
. . o Inne godz. nauczyciela- .
Udziat w zajeciach, aktywnosé kontaktowe Pinea wefiagin ; g;lj(fc:; "
(IGK) studenta ydaxty
(ZBN)

Udziat w wyktadach X X 30 [h]
Samodzielne studiowanie tematyki wyktadow X 6[h] X
Udziat w ¢wiczeniach / ¢wiczeniach laboratoryjnych / X X 45

- (h]
projektowych / warsztatowych
Samodzielne przygotowanie sie do ¢wiczen X 7 [h] X
Udziat w konsultacjach 3[h] X X
Przygotowanie do zaliczenia / egzaminu X 7 [h] X
Udzial w egzaminie 2 [h] X X
Sumaryczne obcigzenie praca studenta 5[h]/0,2 ECTS |20 [h] /0,8 ECTS|75[h]/3,0 ECTS
Punkty ECTS za przedmiot 4 ECTS

Informacje dodatkowe, uwagi

W przypadku studentow ze szczegélnymi potrzebami, w tym: z niepelnosprawnoscia, przewlekle chorych,
okreslone powyzej (w karcie) metody i formy weryfikacji efektow uczenia si¢ dostosowuje si¢ odpowiednio do

indywidualnych potrzeb tych studentéw.

Szczegotowe zasady i formy wsparcia studentdw ze szczegdlnymi potrzebami: w tym z niepelnosprawnoscia,
przewlekle chorych podczas zajeé, zaliczen i egzaminéw okre§lono w: Regulaminie Studidow, Zasadach
Studiowania, Procedurze dotyczacej zapewnienia dostgpnosci procesu ksztalcenia studentom ze szczegdlnymi
potrzebami, w tym: z niepetnosprawnoscig, przewlekle chorych.

Do przeprowadzenia zajeé¢ laboratoryjnych niezbedna jest sala komputerowa z dostepem do Internetu.




