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Rok akademicki
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w zakresie

Turystyka i rekreacja

Rekreacja i turystyka aktywna

Poziom studiow

studia pierwszego stopnia

Profil studiéw praktyczny
Forma studiow studia stacjonarne
Semestr / semestry VI

Przynaleznos$¢ do grupy zajec

C 1A. Grupa zaje¢¢ obieranych w zakresie: Rekreacja i turystyka

aktywna
Status przedmiotu obowigzkowy
Liczba godzin
Forma zajec¢ zajec Liczba punktow ECTS
Formy realizacji zaje¢ dydaktycznych, wymiar, dydaktycznych
punkty ECTS Wyktad 15[h]
Cwiczenia 15[h] 3 ECTS
e ksztattuje umiejetnosci praktyczne (profil 15ECTS
praktyczny)
Powiazanie przedmiotu nauki o zarzadzaniu i jakosci 3 ECTS
z dyscypling inzynieria ladowa i transport 0 ECTS
nauki o Ziemi i Srodowisku 0 ECTS

Forma nauczania

tradycyjna - zajecia zorganizowane w Uczelni

Wymagania wstepne

Podstawy marketingu

Jednostka prowadzaca

Zaktad Automatyzacji Proceséw

Koordynator

dr Renata Krajewska

Osoby prowadzace

dr Renata Krajewska

Adres strony internetowej pjo

www.uniwersytetradom.pl

Adres e-mail, telefon koordynatora

r.krajewska@uthrad.pl; tel. 48 361-77-59

EFEKTY UCZENIA SIE, TRESCI PROGRAMOWE, REALIZACJA ZAJEC DYDAKTYCZNYCH,

WERYFIKACJA EFEKTOW UCZENIA SIE

Celem przedmiotu jest ksztaltowanie wiedzy w zakresie metod i technik skuteczne;j
komunikacji marketingowej na rynku ustug turystycznych i rekreacyjnych;
umiejetno$¢ wykorzystania réznych form promocji i informacji marketingowej w celu
kreowania popytu na rynku ustug turystycznych i rekreacyjnych.

Cel ksztalcenia:

WYKLAD [W1, W2, U3]

Rola promocji, reklamy i informacji turystycznej w procesie informacyjnym - 2h
Podstawowe instrumenty promocji — 2h

Charakterystyka informacji turystycznej - 2h

Zrodta informacji turystycznej -2h

Charakterystyka kanalow informacji turystycznej -2h

Systemy informacji turystycznej - problem réwnowagi informacji — 1h

Systemy informacyjne wykorzystujace ogdlnodostepne sieci komputerowe (internet)
do akwizycji i rezerwacji ustug turystycznych - 2h

Charakterystyka informacji marketingowej przedsiebiorstwa turystycznego — 2h
Egzamin pisemny -2h

Noos~wdE

Tresci programowe:

©®

Suma 15 h




Cwiczenia (15h): [PP, W1-W2, U1, U2, U3, K1]

1. Organizacja promocji turystycznej w Polsce i w Europie. — 1h

2. Dziatanie Polskiej Organizacji Turystycznej i jej Oddzialow Zagranicznych,

Organizacja promocji miejsca docelowego, miasta, regionu, hotelu, firmy

turystycznej, atrakcji, szlaku turystycznego. — 1h

Materialy i wydawnictwa promocyjne. — 2h

4. Podstawowe narze¢dzia promocji - Wydawnictwa promocyjne, Targi Turystyczne. —
2h

5. Analiza i ocena zawarto$ci katalogdéw turystycznych. — 1h

6. Planowanie dziatan promocyjnych — formutowanie celow, tresci przekazow
promocyjnych. —2h

7. Multimedia w promocji turystycznej, Internet w promocji i informacji turystycznej. —
1h

8. Przygotowanie i opracowanie petnej informacji turystycznej o wybranym miejscu. —
1h

9. Planowanie kampanii promocyjnej — 1h

10. Zasady oznakowania turystycznego miast i regionéw - 1h.

11. Wizerunek Polski i rola turystyki w jego ksztaltowaniu. Informacja turystyczna w
Europie. — 1h

12. Kolokwium 1h

w

Suma 15 h

Metody dydaktyczne
(ksztalcenia):

—metody podajace (wyktad informacyjny, prelekcja, odczyt),

— metody problemowe (wyktad problemowy, wyktad konwersatoryjny),
— metody aktywizujace (metoda przypadkow, metoda sytuacyjna),

— metody praktyczne (pokaz, ¢wiczenia, symulacja).

Rygor zaliczenia,
kryteria oceny
osiggnietych efektow

uczenia si¢,

sposob obliczania oceny

koncowe;j:

Warunkiem zaliczenia przedmiotu jest osiagni¢cie wszystkich wymaganych efektow
ksztalcenia (W1-W2, U1-U3, K1). Uzyskanie pozytywnych ocen ze wszystkich form
zaje¢ wchodzacych w sktad danego przedmiotu jest rownoznaczne z jego zaliczeniem i
zdobyciem przez studenta 3 punktow ECTS przyporzadkowanej temu przedmiotowi.
Sposob obliczenia oceny koncowej z przedmiotu okreslony zostat uchwatg rady
wydziatu.

Sposob obliczania oceny z poszczegdlnych form zajeé przedstawia si¢ nastepujaco:
Cwiczenia — warunkiem zaliczenia jest osiagniecie wszystkich wymaganych efektow
ksztalcenia dla tej formy zajeé i uzyskanie pozytywnych ocen za pomoca przyjetych dla
przedmiotu metod oceniania.

Ocena koncowa z ¢wiczen stanowi sume ocen: 20% za aktywno$¢ na ¢wiczeniach i
prawidtowe rozwigzywanie zadan, 30% za prezentacj¢ uzyskanych wynikow, 50% za
kolokwium pisemne.

Ocena 2 ponizej 50%. Ocena w skali 2 do 5..

Wyktad — warunkiem przystapienia do egzaminu pisemnego jest osiggniecie pozytywnej
oceny z ¢wiczen. Warunkiem zaliczenia jest osiagni¢cie wszystkich wymaganych
efektow ksztatcenia dla tej formy zaje¢ i uzyskanie pozytywnych ocen za pomoca
przyjetych dla przedmiotu metod oceniania.

Na oceng z wyktadu sktada si¢ ocena z egzaminu pisemnego indywidualnego
sprawdzajacego efekty ksztalcenia w zakresie wiedzy (W1-W2), umiejetnosci (U1-U3) i
kompetencji spotecznych (K1). Ocena w skali 2 do 5.

Efekty uczenia si¢ dla przedmiotu w odniesieniu do efektow kierunkowych i |Metody weryfikacji efektow uczenia

Numer
efektu
lczenia si¢

formy zajec sie
Opis efektow uczenia si¢ dla przedmiotu Kierunkowy
(PEV) : Forma .
, . . efekt uczenia| Forma . ..| Metody sprawdzania
Student, ktory zaliczyt przedmiot G Jaied weryfikacji i ocen
(W) zna i rozumie/ (U) potrafi /(K) jest (KE¢U) Ie (zaliczen) y

gotow do:

Definiuje podstawowe pojecia z zakresu
komunikacji marketingowej, zna zasady

egzamin pisemny
(5 pytan otwartych lub

W1  |tworzenia i wykorzystania instrumentow|K_WG16 wyktad | egzamin 10 - 12.pviad
promocji i informacji na rynku ustug ik .’Izy .
turystycznych i rekreacyjnych zamknigtych)

W2 |Zna zasady tworzenia informacji|lK_WGO06 wyktad | egzamin egzamin pisemny




turystycznej (5 pytan otwartych lub
10 - 12,pytan
zamknietych)
Identyfikuje rolg¢ promocji i informacji . .,
. o przygotowanie do zaje¢c
w turystyce i rekreacji i przeprowadza ; .
LT, ; S . . i aktywnos$¢ na
analiz¢ i ocen¢ funkcjonowania réznych . .| zaliczenie L

U1 s K_UWO05 ¢wiczenia zajeciach,

form promocji stosowanych przez na oceng . LA

. . zaliczenie pisemne,
podmioty sektora turystycznego i . )

) prezentacja referatow
rekreacyjnego
Potraﬁ- . f(?rmulo“./aé poprawne przygotowanie do zajec
wypowiedzi pisemne i ustne w tematyce|k Uwo06 i . i aktywnos$¢ na
. . L |- _ .| zaliczenie -

U2 zwigzanej z promocja i informacja|K_UK16 ¢wiczenia | zajeciach,
turystyczng, potrafi wyraza¢ oceny i|K_UO22 €| zaliczenie pisemne,
przekazywaé swojg wiedze prezentacja referatow
Potrafi samodzielnie zdobywaé¢ wiedze, egzamin pisemny
zna mozliwosci ksztalcenia si¢ przez|K_UW10 . (5 pytan otwartych lub

U3 cale zycie, potrafi planowac¢ i realizowa¢|K_UU23 wyklad | egzamin 10 - 12 pytan
wlasne uczenie sie. zamknietych)
Rozumie potrzebe uczenia si¢ przygotowanie do zajec
i podnoszenia kwalifikacji. Potrafi|K_KKO01 . . i aktywno$¢ na

; L - e .| zaliczenie .

K1 formutowa¢ oceny i opinie dotyczace|K_KKO02 ¢wiczenia zajeciach,

. S na oceng . e
réznych  przedsigwzig¢ oparte na|K_KOO05 zaliczenie pisemne.
rzeczowych argumentach Prezentacja referatu

Literatura podstawowa, literatura uzupetniajaca, pomoce naukowe

Literatura podstawowa:

1.

cO~NOO O WN

Marcinkiewicz C., Marketing turystyczny. Wydawnictwo: Wyzsza Szkota Hotelarstwa i Turystyki, Czestochowa
2003

. Panasiuk A., Marketing ustug turystycznych. PWN, Warszawa 2005

. Briggs S., Marketing w turystyce. PWE, Warszawa 2003

. Johann M., Strategie marketingowe w turystyce. Wyd. Difin 2009

. Kruczek Z, Walas B., Promocja i informacja turystyczna, Proksenia, Krakow 2010.

. Kacznmarek J., Stasiak A., Wtodarczyk B., Produkt turystyczny, PWE, Warszawa 2005.

. Pawlicz A., Promocja produktu turystycznego, Wydawnictwo Difin, Warszawa 2008.

. Piotrowski J., Traczyk M., Promocja i informacja turystyczna. Wybrane zagadnienia, Instytut Turystyki, Krakow

1999.

Literatura uzupelniajaca:

Nogakr~owd

. J. Perenc, Marketing ustug. Wybrane aspekty, Wydawnictwo Naukowe Uniwersytetu Szczecinskiego, Szczecin

2005.

Turkowski M., Marketing ustug hotelarskich, PWE, Warszawa

Michalski E., Marketing, PWN, Warszawa 2007

Marketing ustug, pr. zb. pod red. A. Stys$, PWE, Warszawa 2003.

J. Mazur, Zarzadzanie marketingiem ustug. Difin, Warszawa 2001.

P. Mudie, A. Cottam, Ustugi. Zarzadzanie i marketing, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 1998.
Czasopisma: "Marketing i rynek", "Marketer+", "Public relations w Polsce", ,,Forbes”, ,,Pierwszy milion”

Pomoce naukowe:
Rzutnik multimedialny, komputery, program MS Office




Naktad pracy studenta potrzebny do osiagniecia zaktadanych efektow uczenia si¢ — bilans punktow ECTS

Obciazenie studenta [h]

Zajecia bez
. . . Inne godz. nauczyciela- .
Udziat w zajeciach, aktywnos¢ . Pinea wefiagin ; g;lj(fc:; "
(IGK) studenta ydaxty
(ZBN)
Udziat w wyktadach X X 15 [h]
Samodzielne studiowanie tematyki wyktadow X 10 [h] X
Udziat w ¢wiczeniach / ¢wiczeniach laboratoryjnych / X X 15
- [h]
projektowych / warsztatowych
Samodzielne przygotowanie sie do ¢wiczen X 20 [h] X
Udziat w konsultacjach 3[h] X X
Przygotowanie do zaliczenia / egzaminu X 10 [h] X
Udzial w egzaminie 2 [h] X X
Sumaryczne obcigzenie pracg studenta 5[h]/0,2 ECTS |40 [h]/1,6ECTS |30[h]/1,2 ECTS
Punkty ECTS za przedmiot 3 ECTS

Informacje dodatkowe, uwagi

W przypadku studentow ze szczegdlnymi potrzebami, w tym: z niepelnosprawnoscia, przewlekle chorych,
okreslone powyzej (w karcie) metody i formy weryfikacji efektow uczenia si¢ dostosowuje si¢ odpowiednio do

indywidualnych potrzeb tych studentow.

Szczegotowe zasady i formy wsparcia studentow ze szczegélnymi potrzebami: w tym z niepetlnosprawnoscia,
przewlekle chorych podczas zajeé, zaliczen i egzamindw okreslono w: Regulaminie Studiéw, Zasadach
Studiowania, Procedurze dotyczacej zapewnienia dostgpnosci procesu ksztalcenia studentom ze szczegdlnymi
potrzebami, w tym: z niepetnosprawnoscia, przewlekle chorych.




