KARTA PRZEDMIOTU (SYLABUS)
Opis przedmiotu

=}
Bedplzenize % '_é Logistyka ustug w turystyce
URAD_TiR_P_I_ST_(2E)_A-7_ Logistyka Z g - L .
= Logistics of services in tourism
ustug w turystyce
Jezyk wykladowy polski
Rok akademicki 2019/2020
Kierunek Turystyka i rekreacja
w zakresie wszystkie
Poziom studiéw studia pierwszego stopnia
Profil studiéw praktyczny
Forma studiow studia stacjonarne
Semestr / semestry 1
Przynaleznos¢ do grupy zajec Al. Grupa zaje¢ podstawowych
Status przedmiotu obowiazkowy
Liczba godzin
Forma zajec zajeé Liczba punktow ECTS
Formy realizacji zaje¢ dydaktycznych, wymiar, dydaktycznych
punkty ECTS Wyktad 30 [h]
Projekt 15[h] 3 ECTS
2 el ks ksztattuje umiejetnosci praktyczne (profil 1 ECTS
praktyczny)
Powiazanie przedmiotu nauki o zarzadzaniu i jakosci 2 ECTS
z dyscypling inzynieria ladowa i transport 1 ECTS
nauki o Ziemi i $rodowisku 0 ECTS

Forma nauczania

tradycyjna - zajecia zorganizowane w Uczelni

Wymagania wstepne

Jednostka prowadzaca

Zaktad Logistyki i Marketingu

Koordynator

dr Beata Zagozdzon

Osoby prowadzace

dr Beata Zagozdzon

Adres strony internetowej pjo

www.uniwersytetradom.pl

Adres e-mail, telefon koordynatora

b.zagozdzon@uthrad.pl, 48 3617757

EFEKTY UCZENIA SIE, TRESCI PROGRAMOWE, REALIZACJA ZAJEC DYDAKTYCZNYCH,

WERYFIKACJA EFEKTOW UCZENIA SIE

Cel ksztatcenia:

Celem zaj¢¢ jest przekazanie studentom wiedzy z zakresu podstawowych pojec,
procesOw i rozwiagzan logistyki ustug w obszarze turystyki

klienta 4h

Tresci programowe:

WYKLAD [W1, K1]

1. Podstawowe zagadnienia: wprowadzenie do logistyki, pochodzenie logistyki,
definicje logistyki, funkcje, cele i zasady logistyki, zasada 7W 4h

2. Tradycyjne obszary dziatan logistycznych - transport, magazynowanie i
gospodarowanie zapasami, manipulacje materialowe, realizacja zamowien,
zarzadzanie informacjami 6h

1. Logistyczna obstuga klienta: pojecie, cechy, mierniki oceny, standardy obstugi

2. Ustugi turystyczne — istota i zakres ustug; cechy ushug turystycznych; cechy jakosci
ushug turystycznych; wspotzaleznosci ustug turystycznych i transportowych 4h

3. Logistyka ustug turystycznych — decyzje logistyczne w obszarze ustug
turystycznych, zasad 7W w turystyce 4h

4. Logistyczny tancuch dostaw w turystyce — pojecie, cechy, rodzaje tancucha dostaw;
podmioty tancucha dostaw w turystyce; logistyczne obszary usprawnien produktu
turystycznego 4h

5. Zarzadzanie logistyczne w wybranych przedsiebiorstwach turystycznych 4h

Suma 30 h



mailto:b.zagozdzon@uthrad.pl

CWICZENIA [PP, W1, U1, K1]

1. Charakterystyka i analiza dziatan logistycznych na przyktadzie wybranych
przedsigbiorstw: studia przypadkéw Sh

2. Logistyka ustug hotelarskich, gastronomicznych: studia przypadkéw/zadania
projektowe 4h

3. Charakterystyka i analiza logistycznego tancucha dostaw produktu
turystycznego: studia przypadkow/zadania projektowe 6h

Suma 15 h

Metody dydaktyczne
(ksztalcenia):

— metody podajace (wyklad informacyjny)

—  metody problemowe (wyktad problemowy, wyktad konwersatoryjny),

—  metody aktywizujace (metoda przypadkéw, metoda sytuacyjna, dyskusja
dydaktyczna),

—  metody eksponujace (prezentacja multimedialna),

— metody praktyczne (zadania projektowe).

Rygor zaliczenia,
kryteria oceny
osiggnietych efektow
uczenia sie,

sposob obliczania oceny
koncowe;j:

Warunkiem zaliczenia przedmiotu jest osiggni¢cie wszystkich wymaganych efektow
uczenia si¢ okreslonych dla danego przedmiotu.

Uzyskanie pozytywnych ocen ze wszystkich form zaje¢ wchodzacych w sktad danego
przedmiotu jest rownoznaczne z jego zaliczeniem i zdobyciem przez studenta liczby
punktow ECTS przyporzadkowanej temu przedmiotowi.

Sposdb obliczenia oceny koncowej z przedmiotu okresla regulamin studiow.

Na ocene z wyktadu sktada si¢ ocena z egzaminu sprawdzajacego efekty uczenia si¢ :
wiedza (W1) i kompetencje (K1).

Ocena wyg skali 2-5.

W ramach zaliczenia projektu weryfikowane sa wiedza (W1), umiejetnosci (U1) i
kompetencje (K1).

Student otrzymuje max 100 pkt., z czego 40 pkt przygotowanie i wygloszenie referatu
na zadany temat, 50 pkt wykonywanie zadan projektowych, 10 pkt aktywnos$¢ w
dyskusjach na zajgciach.

Ocena 2 ponizej 50 pkt.

Ocena 3 od 51 do 60 pkt

Ocena 3,5 od 61 do 70 pkt.

Ocena 4 od 71 do 80 pkt

Ocena 4,5 od 81 do 90 pkt

Ocena 5 powyzej 91 pkt.

Ocena wyg skali 2-5.

Efekty uczenia si¢ dla przedmiotu w odniesieniu do efektow kierunkowych i |Metody weryfikacji efektow uczenia
formy zajec¢ si¢
Opis efektow uczenia si¢ dla przedmiotu Kierunkowy
Numer (PEV) : Forma .
, : . efekt uczenia| Forma .~ ..| Metody sprawdzania
efektu Student, ktory zaliczyt przedmiot s saied weryfikacji i ocen
uczenia sie | (W) zna i rozumie/ (U) potrafi /(K) jest (KEQU) Je (zaliczen) y
gotow do:
Definiuje podstawowe pojecia z
zakresu logistyki, w tym zagadnienia
w1 |?Viazane z logistyka ustug Kk weoz | WKladl pimna  |Test, pytania otwarte
turystycznych oraz rozumie procesy - projekt eqzamin
logistyczne zachodzace w obszarze g
ustug turystycznych
Charakteryzuje i analizuje dziatania Studia przypadkow
logistyczne w obszarze ustug . zaliczenie . .
Ul turystycznych (w przedsigbiorstwach K_UW03 projekt na ocen¢ Zadama. projektowe
turystycznych) Dyskusja
Jest gotow do uznawania znaczenia wyklad/ | zaliczenie Studia przypadkow
K1 wiedzy w rozwiazywaniu problemow K_KKO02 fo'ekt na ocen. Zadania projektowe
poznawczych i praktycznych. proJ ¢ Dyskusja




Literatura podstawowa, literatura uzupetniajaca, pomoce naukowe

Literatura podstawowa:

E.Gotembska, M.Gotembski, Z.Bentyn, Logistyka ustug, PWN, Warszawa 2017
Z.Bentyn, Logistyka w gospodarce turystycznej, Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego w Poznaniu, 2013
S. Zamkowska, B. Zagozdzon, Podstawy logistyki, Wyd. Politechnika Radomska, Radom 2011

Literatura uzupehiajaca:

P.R.Murphy jr., D.F.Wood, Nowoczesna logistyka, Helion, Gliwice, 2011

Pomoce
Komputer, program MS Excel, rzutnik multimedialny

Naktad pracy studenta potrzebny do osiggniecia zaktadanych efektdw uczenia si¢ — bilans punktow ECTS

Obcigzenie studenta [h]

Zajecia bez
Udzial w zajeciach, aktywnos$é klcr)]rr:fagfc;jvf/.e Sf:::ﬁ;eslsa Zajecia
(IGK) studenta BBl
(ZBN)

Udziat w wyktadach X X 30 [h]
Samodzielne studiowanie tematyki wyktadow X 8 [h] X
Udziat w ¢wiczeniach / ¢wiczeniach laboratoryjnych / X X 15

: [h]
projektowych / warsztatowych
Samodzielne przygotowanie sie do ¢wiczen X 10[h] X
Udziat w konsultacjach 3[h] X X
Przygotowanie do zaliczenia / projektu/ egzaminu X 7 [h] X
Udziat w egzaminie 2 [h] X X
Sumaryczne obciazenie praca studenta 5[h]/0,2 ECTS 25[h]/ 1 ECTS | 45[h])/ 1,8 ECTS
Punkty ECTS za przedmiot 3 ECTS

Informacje dodatkowe, uwagi

W przypadku studentow ze szczegdlnymi potrzebami, w tym: z niepelnosprawnoscia, przewlekle chorych,
okreslone powyzej (w karcie) metody i formy weryfikacji efektdéw uczenia sie dostosowuje sie odpowiednio do

indywidualnych potrzeb tych studentow.

Szczegotowe zasady i formy wsparcia studentdw ze szczegdlnymi potrzebami: w tym z niepelnosprawnoscia,
przewlekle chorych podczas zajeé, zaliczen i egzaminéw okre§lono w: Regulaminie Studidow, Zasadach
Studiowania, Procedurze dotyczacej zapewnienia dostepnosci procesu ksztalcenia studentom ze szczegdlnymi
potrzebami, w tym: z niepelnosprawnoscia, przewlekle chorych.



https://ksiegarnia.pwn.pl/autor/prof.-Elzbieta-Golembska,a,74647643
https://ksiegarnia.pwn.pl/autor/Marcin-Golembski,a,666585109
https://ksiegarnia.pwn.pl/autor/Zbigniew-Bentyn,a,88446988
https://ksiegarnia.pwn.pl/autor/Zbigniew-Bentyn,a,88446988

