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Kierunek Turystyka i rekreacja
w zakresie wszystkie
Poziom studiéw studia pierwszego stopnia
Profil studiéw praktyczny
Forma studiow studia stacjonarne
Semestr / semestry 11l
Przynalezno$¢ do grupy zajec B 2. Grupa zaje¢ kierunkowych
Status przedmiotu Do wyboru
Liczba godzin
Forma zajec zajeé Liczba punktow ECTS
Formy realizacji zaje¢ dydaktycznych, wymiar, dydaktycznych
punkty ECTS Wyktad 15[h]
Laboratorium 30 [h] 3 ECTS
2 el ks ksztattuje umiejetnosci praktyczne (profil 2 ECTS
praktyczny)
Powiazanie przedmiotu nauki o zarzadzaniu i jakosci 3 ECTS
z dyscypling inzynieria ladowa i transport 0 ECTS
nauki o Ziemi i $rodowisku 0 ECTS
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EFEKTY UCZENIA SIE, TRESCI PROGRAMOWE, REALIZACJA ZAJEC DYDAKTYCZNYCH,

WERYFIKACJA EFEKTOW UCZENIA SIE

Cel ksztatcenia:

Celem przedmiotu jest ksztaltowanie wiedzy w zakresie badan rynkowych,
rozumienia roli, zasad i metod badan rynkowych i marketingowych; umiejetnosé¢
wyboru narzgdzi badan marketingowych; wykorzystywanie wynikéw badan w
zarzadzaniu przedsigbiorstwem turystycznym i rekreacyjnym.

Tresci programowe: SIM i SWD - 2h

2h

Wyktad: 15h [WI1, W2]
1. Znaczenie badan rynkowych i marketingowych. Badania w koncepcji marketingu.
Definicja badan marketingowych i rynkowych oraz ich zakres. Proces podejmowania
decyzji na podstawie informacji z badan marketingowych — 2h
2. System Informacji Marketingowej (SIM) oraz System Wspomagania Decyzji (SWD).
Pojecie i znaczenie SIM i SWD. Zasady projektowania SIM. Dane i informacje.
Rodzaje informacji marketingowych. Sktadowe i projektowanie SWD. Poréwnanie

3. Metody analizy zachowan konsumentoéw na rynku ustug turystycznych i
rekreacyjnych — 2h

4. Metody badan instrumentéw marketingowych (badania zwigzane z produktem,
ustalania cen, analiza dziatan promocyjnych, obstuga klienta i polityka dystrybucji) —

5. Badanie udziatlu przedsigbiorstwa w rynku — 2h
6. Analiza SWOT — 2h




7. Procedura segmentacji rynku — 2h
8. Zaliczenie wyktadu — 1h

Laboratorium (30 h) [PP, U1, U2,U3, K1]
Przeprowadzenie badania rynku ustug turystycznych. Ich efektem powinno by¢

dostarczeniem menedzerom przedsigbiorstw turystycznych niezbednych informacji do
podj¢cia decyzji. Projekt powinien obejmowac:

Zdefiniowanie problemu decyzyjnego i problemu badawczego — 2h
Sformutowanie hipotez badawczych — 3h

Wybor zrodet danych — 2h

Przygotowanie kwestionariusza do przeprowadzenia badan rynkowych — 4h
Testowanie kwestionariusza — 2h

Stworzenie arkusza kalkulacyjnego, ktory zostanie wykorzystany do analizy
danych — 4h

7. Zbieranie danych — 4h

8. Analiza i interpretacja wynikéw badan — 3h

9. Przygotowanie raportu z badan — 2h

10. Omoéwienie i prezentacja wynikow — 4h

ook whE

Metody dydaktyczne
(ksztalcenia):

—metody podajace (wyktad informacyjny, prelekcja, odczyt),

— metody problemowe (wyktad problemowy, wyktad konwersatoryjny),
— metody aktywizujace (metoda przypadkdéw, metoda sytuacyjna),

— metody praktyczne (pokaz, ¢wiczenia, symulacja).

Rygor zaliczenia,
kryteria oceny
osiaggnietych efektow
uczenia sie,

sposob obliczania oceny
koncowe;j:

Warunkiem zaliczenia przedmiotu jest osiagniecie wszystkich wymaganych efektow
ksztatcenia (W1-W2, U1-U3, K1). Uzyskanie pozytywnych ocen ze wszystkich form
zaje¢ wehodzacych w sktad danego przedmiotu jest rtOwnoznaczne z jego zaliczeniem i
zdobyciem przez studenta 5 punktow ECTS przyporzadkowanej temu przedmiotowi.
Sposdb obliczenia oceny koncowej z przedmiotu okreslony zostat uchwatg rady
wydziatu.

Sposob obliczania oceny z poszczegdlnych form zajec¢ przedstawia si¢ nastepujaco:
Laboratorium— warunkiem zaliczenia jest osiagniecie wszystkich wymaganych efektow
ksztalcenia dla tej formy zaje¢ i uzyskanie pozytywnych ocen za pomoca przyjetych dla
przedmiotu metod oceniania.

Ocena koncowa z laboratorium stanowi sumg¢ ocen: 20% za prawidlowy tok
rozwigzywania okreslonego problemu badawczego, 50% za rozwigzanie postawionego
problemu badawczego, 30% za prezentacje wynikow

Ocena 2 ponizej 50%. Ocena w skali 2 do 5..

Wyktad — warunkiem zaliczenia jest osiggnigcie wszystkich wymaganych efektow
ksztalcenia dla tej formy zajeé i uzyskanie pozytywnych ocen za pomocg przyjetych dla
przedmiotu metod oceniania.

Na ocene z wyktadu sktada si¢ ocena z zaliczenia pisemnego indywidualnego
sprawdzajacego efekty ksztalcenia w zakresie wiedzy (W1-W2), umiejetnosci (U1-U3) i
kompetencji spotecznych (K1). Ocena w skali 2 do 5.

Efekty uczenia si¢ dla przedmiotu w odniesieniu do efektow kierunkowych i |Metody weryfikacji efektow uczenia
formy zajec¢ si¢
Opis efektow uczenia si¢ dla przedmiotu Kierunkowy
Numer (PEV) : Forma .
, . . efekt uczenia| Forma .~ ..| Metody sprawdzania
efektu Student, ktory zaliczyt przedmiot i zaied weryfikacji -
uczenia sie | (W) zna i rozumie/ (U) potrafi /(K) jest (KEQU) Ie (zaliczen) y
gotow do:
. . . Zaliczenie | Pytania sprawdzajgce
W1 Zna i rozumie podstawowe pojecia z/K_WG03 wyklad |pisemne na| (zamkniete lub otwarte)
zakresu badan rynkowych
ocene lub referat
Zna  zasady prowadzenia  badan Zaliczenie
rynkowych i marketingowych a takze pisemne na| Pytania sprawdzajgce
W2  |zna metody i formy zbierania danych,|K_WG03 wyktad ocene | (zamknigte lub otwarte)
instrumenty pomiarowe i metody lub referat
doboru préoby do badan.
Ul Potrafi przeprowadzi¢ badania na rynku/K_UK14 projekt | Zaliczenie | Zadanie projektowe,




ushug turystycznych i rekreacyjnych wg projektu na| studium przypadkéow,

zatozonych celow 1 postawionych ocen¢ | aktywnos$¢ na zajeciach,

hipotez, projektuje kwestionariusz do

badan

Potrafi  przeprowadzi¢  analizg iK UWoL Zaliczenie Zadani okt

. . \ _ _ rojektu na| Zadanie projektowe,
vz [mempreacie  danych - olaeslonyehl Tywio | projekt | eone | studium przypadkdw,

zjawisk rynkowych K_UW12 aktywnos¢é na zajeciach,

Potrafi opracowaé¢ raport z badan ilK_UWO1 . Zal.lczeme Zad.a nie prOJektovye,
U3 . A projekt |projektu na| studium przypadkow,

prezentuje wlasne opinie i wnioski K_UW10 . ..

ocene | aktywnos¢ na zajeciach,

Jest gotowy do pracy w zespole, Zadanie projektowe,

przyjmujac  odpowiednie  role i K KKOL Zaliczenie | studium przypadkow,
K1 odpowiedzialnos¢ za powierzone|,— projekt |projektu na|aktywnos¢ na zajeciach,

X . . K_KO07
zadanie, wykazuje gotowos$¢ do ocene
weryfikacji wlasnego stanowiska

Literatura podstawowa, literatura uzupetniajaca, pomoce naukowe

Literatura podstawowa:

1. G. A. Churchill: Badania marketingowe. Podstawy metodologiczne. Wydawnictwo Naukowe PWN,

Warszawa 2002

2. Badania rynku metody zastosowania. Praca zbiorowa pod redakcja naukowa Zofii Kedzior. PWE,

Warszawa 2005.

3. Analiza rynku, pr. zb. pod red. H. Mruka, PWE, Warszawa 2003.
4. R.J. Kaden, Badania marketingowe, PWE, Warszawa 2008
5. K. Mazurek-Lopacinska, Badania marketingowe. Teoria i praktyka. Wydawnictwo Naukowe PWN,

Warszawa 2005
Literatura uzupelniajaca:

1. Z.Kedzior, K. Karcz, Badania marketingowe w praktyce. PWE, Warszawa 1996.
2. S. Kaczmarczyk, Badania marketingowe metody i techniki. PWE, Warszawa 2003.
3. S. Kaczmarczyk, Zastosowania badan marketingowych. Zarzadzanie marketingowe i otoczenie

przedsigbiorstwa. PWE, Warszawa 2006.
Pomoce naukowe:
Rzutnik multimedialny, komputery, MC EXcel

Naktad pracy studenta potrzebny do osiagniecia zaktadanych efektow uczenia si¢ — bilans punktéw ECTS

Obciazenie studenta [h]

Zajgcia bez
. . o Inne godz. nauczyciela- o
Udziat w zajeciach, aktywnos¢ kontaktowe o . g;lj(:;c:; -
(IGK) studenta ydaxty
(ZBN)

Udziat w wyktadach X X 15 [h]
Samodzielne studiowanie tematyki wyktadow X 10 [h] X
Udziat w ¢wiczeniach / ¢wiczeniach laboratoryjnych / X X 30

: (h]
projektowych / warsztatowych
Samodzielne przygotowanie sie do ¢wiczen X 10 [h] X
Udziat w konsultacjach 3[h] X X
Przygotowanie do zaliczenia / egzaminu X 7[h] X
Udziat w egzaminie [h] X X
Sumaryczne obciazenie praca studenta 3[h]/0,2ECTS |27 [h] /1,0 ECTS| 45[h] 1,8 ECTS
Punkty ECTS za przedmiot 3 ECTS

Informacje dodatkowe, uwagi

W przypadku studentéw ze szczegélnymi potrzebami, w tym: z niepelnosprawnoscia, przewlekle chorych,
okreslone powyzej (w karcie) metody i formy weryfikacji efektow uczenia si¢ dostosowuje si¢ odpowiednio do

indywidualnych potrzeb tych studentow.

Szczegotowe zasady i formy wsparcia studentdow ze szczegdlnymi potrzebami: w tym z niepetlnosprawnoscia,
przewlekle chorych podczas zajg¢, zaliczen i egzaminow okreslono w: Regulaminie Studiéw, Zasadach
Studiowania, Procedurze dotyczacej zapewnienia dostepnosci procesu ksztatcenia studentom ze szczegdlnymi




potrzebami, w tym: z niepelnosprawnoscia, przewlekle chorych.




