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EFEKTY UCZENIA SIE, TRESCI PROGRAMOWE, REALIZACJA ZAJEC DYDAKTYCZNYCH,
WERYFIKACJA EFEKTOW UCZENIA SIE

Cel ksztalcenia: 1. Zapoznanlg z pod_sta\_/y(_)wyml _meF_odaml i technikami
prowadzenia mediacji i negocjacji.




2. Ksztattowanie umiejetnosci prawidtowego
komunikowania si¢ i bycia aktywnym sluchaczem w
mediacjach i negocjacji.

3. Przekazanie wiedzy na temat mediacji oraz
ksztaltowanie umiejetnosci stosowania tych procedur
w sytuacjach konfliktowych.

Tresci programowe:

Wyklad:

1. Prawne uwarunkowania prowadzenia negocjacji i
mediacji. Podstawy prawne - zobowiazanie do
pelnienia roli mediatora.

2. Pojecie mediacji i negocjacji: ich znaczenie w zyciu
spotecznym. Zasady skutecznych mediacji i
negocjacji.

3. Charakterystyka mediacji jako alternatywnej metody
rozwigzywania konfliktow.

4. Standardy szkolenia mediatoréw i dyrektywy procesu
mediacyjnego. Zatozenia dotyczace prowadzenia
mediacji. Cechy osobowosciowe i kompetencje
zawodowe mediatora.

Rodzaje mediacji i sprawy mediacji.

Funkcje, zalety, zasady i fazy mediacji.

Style mediacji i negocjaciji.

Modele negocjacji.

. Mediacja cywilne - w sadowych sprawach rodzinnych.

10. Roznica pomiedzy mediacja, a negocjacjami.

Zajecia praktyczne:

1. Przejawianie si¢ sytuacji konfliktowych i decyzje o

sposobie rozwigzywania konfliktu.

2. Rodzaje i przyczyny konfliktéw. Koto konfliktu — typy
sytuacji konfliktowych.

3. Schemat postepowania mediacyjnego. Etapy mediacji
wedlug MOORE’A. Proces mediacyjny wg Alisona
Taylora.

4. Elementy komunikacji przydatne w prowadzeniu
mediacji i negocjacji. Niewerbalny i werbalny aspekt
mediacji i negocjacji.

5. Symulacje.

©o~Noo O

Metody dydaktyczne (ksztalcenia):

Wyktad z prezentacja multimedialna; wyktad problemowy.
Zajgcia  praktyczne z  zastosowaniem  zrdznicowanych
praktycznych i problemowych metod nauczania (m.in.:
sytuacyjna, ¢wiczeniowa, symulacje).

Rygor zaliczenia, kryteria oceny osiagnigtych
efektow uczenia si¢, sposob obliczania oceny
koncowej:

Warunkiem zaliczenia przedmiotu jest osiagnigcie przez
studenta wymaganych efektow uczenia si¢. Uzyskanie
pozytywnych ocen ze wszystkich form zaje¢ wchodzacych w
sklad przedmiotu jest réwnoznaczne ze zdobyciem przez
studenta liczby punktow ECTS przyporzadkowanej temu
przedmiotowi. Sposdb obliczania oceny z poszczegdlnych form
zaje¢ przedstawia si¢ nastepujaco:

Wyklad: zaliczenie pisemne (80%), aktywno$¢ na wyktadach
(20%).

Zajecia praktyczne: Ocena koncowa z zaj¢¢ wystawiana jest
na podstawie oceny z: kolokwium (test) (20%), przedstawienie
schematu mediacji i negocjacji wobec wybranego klienta
(70%), aktywnosci na zajgciach (10%).

formy zajec¢

Efekty uczenia si¢ dla przedmiotu w odniesieniu do efektow kierunkowychi | Metody weryfikacji efektow

uczenia si¢




Numer Opis efektow uczenia si¢ dla i
przedmiotu (PEU) wy Forma Metody
efektu s ; . efekt Forma Lo .
- Student, ktory zaliczyt przedmiot . . weryfikacji | sprawdzania
uczenia . ; . uczenia si¢ zajec . .
) (W) zna i rozumie/ (U) potrafi /(K) (zaliczen) i oceny
sie . , (KEUV)
jest gotow do:
Ma poglebiong wiedze na temat Zaliczenie
procedury mediacji i negocjacji oraz K_W05 Zaliczenie .
W1 . . ; Wyktad pisemne
problematyki relacji cztowiek — K_W14 na ocen¢ .
p . aktywno$¢
srodowisko spoteczne.
Zna w poszerzonym zakresie zasady Zali .
budowania kontaktu oraz Zaliczenie aliczenie
w2 . L i K_W09 Wyktad pisemne
przeprowadzania mediacji i negocjacji na oceng .
. aktywnos$¢
w roznych grupach spolecznych.
Kolokwium
Potrafi organizowac oraz prowadzi¢ Zajecia . . pisemne,
Lk g Zaliczenie L
Ul |mediacje i negocjacje ze K_U13 praktyczne schemat mediacji
. ) . . na oceng . L
zrdéznicowanymi kregami odbiorcéw i negocjacji
aktywnos$¢
Kolokwium
Posiada umiejetno$¢ rozwigzywania Zajgcia . . pisemne,
U2  |konfliktéw i sporow na drodze K_U09 praktyczne Zaliczenie schemat mediacji
oo e K_U19 na oceng . o
negocjacji i mediaciji. i negocjacji
aktywnos¢
, . . Kolokwium
Jest gotow do zastosowania narzgdzi . .
- N S Zajecia . . pisemne,
skutecznej komunikacji w mediacji i Zaliczenie -
K1 o ) ‘- . K_KO02 praktyczne schemat mediacji
negocjacji w kontakcie z r6znymi na ocen¢ . L
) o i negocjacji
grupami odbiorcow o
aktywnos$¢
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Pomoce naukowe: projektor multimedialny, laptop

Naktad pracy studenta potrzebny do osiggniecia zaktadanych efektow uczenia si¢ — bilans punktow ECTS
Obcigzenie studenta [h]
Zajecia bez
Udzial w zajgciach, aktywno$¢ Inne godz. nauj(?zyciel a- Zajecia
kontaktowe
praca wiasna dydaktyczne
(IGK)
studenta
Udziat w wyktadach X X 15 [h]
Udzial w ¢wiczeniach X X X
Udziat w zajeciach praktycznych X X 15 [h]




Udziat w konsultacjach 5 [h] X X
Przygotowanie do zajec i zaliczenia,

w tym wykonanie prac zaliczeniowych 20 [h] 25[n] X
Sumaryczne obcigzenie praca studenta 25[h] /1 ECTS | 25[h] /1 ECTS | 30[h]/1ECTS
Punkty ECTS za przedmiot 3 ECTS

Informacje dodatkowe, uwagi




