Uniwersytet Technologiczno-Humanistyczny                                		    Radom, dn. 28.04.2022r.
im. Kazimierza Pułaskiego w Radomiu  


ZP-7d/22        
            Uczestnicy postępowania

dotyczy postępowania o udzielenie zamówienia publicznego na: Zakup portalu pracowniczego TETA ME wraz z wdrożeniem i opieką serwisową


Zamawiający informuje, że w terminie określonym zgodnie z art. 284 ust. 2 ustawy z 11 września 2019r. – Prawo zamówień publicznych (t.j. Dz.U. z 2021 poz. 1129) – dalej ustawa Pzp, wykonawcy zwrócili się do zamawiającego z wnioskiem o wyjaśnienie treści SWZ.
W związku z powyższym, zamawiający udziela następujących wyjaśnień: 

Pytanie 1): 
1. Prosimy o zmianę tabeli z terminami usunięcia wad
	Wada
	Czas Naprawy
	Czas Obejścia
	Czas Reakcji

	Awaria
	48 godzin
	16 godzin
	Zgodnie ze złożoną ofertą (max 6 godzin)

	Błąd
	72 godziny
	24 godziny
	Zgodnie ze złożoną ofertą (max 12 godzin)

	Usterka
	5 dni kalendarzowych
	3 dni kalendarzowe
	Zgodnie ze złożoną ofertą (max 24 godziny)


na następujące – które proponuje UNIT4 dla Partnerów (Formuła 8hx5d – Services Desk dostępny przez 5 dni w tygodniu, przez 8 godzin, w godz. 8.00-16.00.):
	Wada
	Czas Naprawy
	Czas Obejścia/Poprawy
	Czas Reakcji

	Awaria
	3 dni robocze 
	8 godzin
	4 godziny

	Błąd
	21 dni roboczych
	7 dni roboczych
	4 godziny

	Usterka
	30 dni roboczych
	nie dotyczy
	4 godziny



Odpowiedź Zamawiającego: 

Zamawiający zmienia zapis dotyczący czasów usunięcia wad na poniższy:
„W przypadku ujawnienia Wad, Wykonawca usunie je nie później niż w czasie określonym w tabeli poniżej:
	Wada
	Czas Naprawy
	Czas Obejścia/Poprawy
	Czas Reakcji

	Awaria
	max 3 dni robocze 
	max 8 godzin
	max 4 godziny

	Błąd
	max 21 dni roboczych
	max 7 dni roboczych
	max 4 godziny

	Usterka
	max  30 dni roboczych
	max nie dotyczy
	max 4 godziny




Pytanie 2): 
1. Prosimy o zmianę zapisu:
Termin wykonania zamówienia-Zamawiający wymaga realizacji przedmiotu zamówienia w następujących terminach:
Zadanie 1 – od daty podpisania umowy do dnia 31.07.2022 r.
na 
Zadanie 1 – 3 miesiące od daty podpisania umowy. 

Odpowiedź Zamawiającego

Zamawiający zmienia zapis dotyczący terminu realizacji zadania 1 na: „Zadanie 1 – do 120 dni od daty podpisania umowy”.


W związku z odpowiedziami na pytania Zamawiający, na podstawie art. 286 ust. 4 ustawy  z 11 września 2019 r. – Prawo zamówień publicznych (Dz.U. 2021 poz. 1129) – dalej: ustawa Pzp modyfikuje zapisy SWZ w ten sposób, że:

W Rozdziale III Opis przedmiotu zamówienia, termin wykonania zamówienia
Zadanie 2 pkt.  6. Otrzymuje brzmienie:
6. W przypadku ujawnienia Wad, Wykonawca usunie je nie później niż w czasie określonym w tabeli poniżej:
	Wada
	Czas Naprawy
	Czas Obejścia/Poprawy
	Czas Reakcji

	Awaria
	max 3 dni robocze 
	max 8 godzin
	max 4 godziny

	Błąd
	max 21 dni roboczych
	max 7 dni roboczych
	max 4 godziny

	Usterka
	max  30 dni roboczych
	max nie dotyczy
	max 4 godziny



Pkt. 18 Termin wykonania zamówienia otrzymuje brzmienie:
18. Termin wykonania zamówienia-Zamawiający wymaga realizacji przedmiotu zamówienia w następujących terminach:
Zadanie 1 – od daty podpisania umowy do 120 dni od daty podpisania umowy 
Zadanie 2 – od daty podpisania umowy do dnia 19.10.2024 r.

W Rozdziale XV Opis kryteriów oceny ofert wraz z podaniem wag tych kryteriów i sposobu oceny ofert
Pkt. 2 otrzymuje brzmienie:
2. Kryterium Termin realizacji Zadania 1 (Tr)
Oferta w kryterium „Termin realizacji Zadania 1” uzyska punkty, w zależności od zaproponowanego terminu realizacji:
- Czas realizacji Zadania 1 „60 dni” = 40 punktów,
- Czas realizacji Zadania 1  „90 dni” = 20 punktów
- Czas realizacji Zadania 1 „120 dni” = 5 punktów.
a) Zamawiający dla Zadania 1 zamówienia wymaga terminu realizacji wynoszącego nie więcej niż 120 dni. 
b) Złożenie oferty, w której wykonawca zaoferuje dłuższy termin realizacji niż 120 dni skutkować będzie jej odrzuceniem.

Maksymalna liczba punktów, jaką oferta może osiągnąć w kryterium „Termin realizacji Zadania 1” wynosi 40,00 pkt.
Łączną liczbę punktów (P), uzyskaną przez ofertę wg powyższych kryteriów, oblicza się wg wzoru:
 P = C + Tr 




W istotnych postanowieniach  umowy 
w § 3.  Serwis oprogramowania pkt. 3 otrzymuje brzmienie:
3. W przypadku ujawnienia Wad, Wykonawca usunie je nie później niż w czasie określonym w tabeli poniżej:
	Wada
	Czas Naprawy
	Czas Obejścia/Poprawy
	Czas Reakcji

	Awaria
	max 3 dni robocze 
	max 8 godzin
	max 4 godziny

	Błąd
	max 21 dni roboczych
	max 7 dni roboczych
	max 4 godziny

	Usterka
	max  30 dni roboczych
	max nie dotyczy
	max 4 godziny




W § 9. Okres obowiązywania i wypowiedzenie Umowy pkt 1. Otrzymuje brzmienie:
1. Strony uzgadniają, że Usługi objęte niniejszą umową będą świadczone przez okres:
a) [bookmark: _GoBack]Zadanie 1 – od daty podpisania umowy do ……….. dni od daty podpisania umowy
b) Zadanie 2 – od daty podpisania umowy do dnia 19.10.2024 r.

Modyfikacji ulega również Formularz oferty, który otrzymuje brzmienie zgodnie z Załącznikiem do modyfikacji.

W związku z powyższym zmianie ulega termin składania ofert na 09.05.2022 r. do godz. 10:00
a termin otwarcia 09.05.2022r. godz. 10:30
Zmianie ulega również termin związania ofertą określony w Rozdziale IX SWZ na 07.06.2022r. 
 Pozostałe zapisy SWZ pozostają bez zmian.
								     		

  p.o.  Kanclerza

         mgr inż. Jan Sikorski
