ZP-7d/22

	Załącznik nr 4 do SWZ

Projektowane postanowienia umowy w sprawie zamówienia , które zostaną wprowadzone do        treści tej umowy
ISTOTNE POSTANOWIENIA UMOWY

§1. Definicje
1) Aktualizacja  –  oznacza  nowelizację  oprogramowania zawierającą  zmiany  określonych funkcjonalności  lub  eliminującą  Wady,  ujawnione  w  trakcie  jego eksploatacji, przysługującą Zamawiającemu w ramach posiadanej przez niego licencji;
2) Awaria - wykryta wada (nieprawidłowa praca) oprogramowania spowodowana jego błędem, uniemożliwiająca Zamawiającemu tymczasowe lub trwałe korzystanie z oprogramowania TETA ME w zakresie funkcji niezbędnych do prowadzenia bieżącej działalności. 
3) Błąd – zakłócenie pracy oprogramowania TETA ME powodujące wystąpienie błędnych zapisów w bazie danych, których usunięcie nie może być przeprowadzone przez Zamawiającego i utrudnia pracę Użytkowników.
4) Czas Naprawy - czas liczony od momentu przekazania zgłoszenia o nieprawidłowym działaniu oprogramowania TETA ME do czasu zamknięcia zgłoszenia w skutek wykonania naprawy przez Wykonawcę i przywrócenia systemu do stanu produkcyjnego,
5) Czas Reakcji - czas liczony od momentu przekazania zgłoszenia Wykonawcy o nieprawidłowym działaniu oprogramowania TETA ME do momentu podjęcia przez Wykonawcę działań zmierzających do usunięcia zaistniałej sytuacji (wyeliminowania Wady),
6) Dni Robocze - dni od poniedziałku do piątku, z wyłączeniem dni ustawowo wolnych od pracy na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej,
7) Godziny Robocze - Godziny pracy Zamawiającego 7.30 - 15.30 w Dni Robocze,
8) Kwartalny Odbiór Usługi Serwisowej - Proces polegający na przeprowadzeniu oceny wykonania usług serwisu pod kątem merytorycznym i formalnym. 
9) Oprogramowanie -  portal TETA ME, oprogramowanie TETA ME 
10) OPZ – Opis przedmiotu zamówienia
11) RODO - Rozporządzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych).
12) Rozwiązanie Zastępcze - oznacza awaryjne procedury postępowania, wykorzystywania oprogramowania TETA ME lub oprogramowanie pomocnicze dostarczane przez Wykonawcę indywidualnie dla potrzeb usunięcia Wad wymagających czasochłonnej naprawy, które służą podtrzymaniu ciągłości pracy Zamawiającego.
13) Specyfikacja Warunków Zamówienia (SWZ) - Specyfikacja Warunków Zamówienia wraz z wszystkimi załącznikami do SWZ stanowiąca integralną część Umowy,
14) Umowa - Umowa wraz z jej wszystkimi załącznikami.
15) Usterka - wada, która nie może być zakwalifikowana, jako Awaria lub Błąd, powodująca zakłócenie pracy oprogramowania TETA ME spowodowane nie działaniem lub nienależytym działaniem oprogramowania TETA ME, mającym wpływ na jego funkcjonalność, natomiast nieograniczające zdolności operacyjnych oprogramowania TETA ME. 
16) Wada - każda nieprawidłowość w działaniu części lub całości oprogramowania TETA ME, wady dzielą się na Awarie, Błędy i Usterki.
17) Zgłoszenie Serwisowe - Zgłoszenie do Wykonawcy lub przedstawiciela Wykonawcy -według polityki serwisowej Wykonawcy - wystąpienia Wad (w tym Usterek, Błędów oraz Awarii) dokonane przez Zamawiającego.

§ 2.  Przedmiot Umowy
1. Przedmiotem Umowy jest dostawa portalu pracowniczego TETA ME wraz z wdrożeniem i opieką serwisową, w podziale na następujące zadania:
1) Zadanie 1 – Dostawa portalu pracowniczego TETA ME wraz z wdrożeniem,
2) Zadanie 2 – Świadczenie serwisu portalu pracowniczego TETA ME wraz z jego upgrade’m.

2. Szczegółowy opis przedmiotu umowy określony został w załączniku nr 2 do umowy.

§ 3.  Serwis oprogramowania
1. Zamawiający wymaga, aby Wykonawca posiadał wdrożony Internetowy system obsługi zgłoszeń i weryfikacji błędów.
2. Zamawiający wymaga wykonywania prac serwisowych w wymiarze jednego dnia (nie mniej niż 8 godzin dziennie) w miesiącu. Rozliczenie godzin będzie następowało kwartalnie. Niewykorzystane godziny nie przechodzą na kolejny kwartał.
3. W przypadku ujawnienia Wad, Wykonawca usunie je w czasie określonym w tabeli poniżej (w trybie pracy godzin „24/7"):

	Wada
	Czas Naprawy
	Czas Obejścia
	Czas Reakcji

	Awaria
	48 godzin
	16 godzin
	……………….

	Błąd
	72 godziny
	24 godziny
	……………….

	Usterka
	5 dni kalendarzowych
	3 dni kalendarzowe
	………………



3. Czas Naprawy będzie liczony od chwili zgłoszenia Wady, w sposób ciągły, przy czym nie obejmuje on odtworzenia danych z kopii zapasowych. Zamawiający dopuszcza możliwość dostosowania terminu Naprawy do Godzin Roboczych Zamawiającego, po uprzedniej konsultacji z Wykonawcą. 
4. Jeżeli nie jest możliwe zdalne usunięcie Wady lub nie można zdalnie wskazać Rozwiązania Zastępczego, wówczas Wykonawca zobowiązuje się do świadczenia serwisu bezpośrednio w siedzibie Zamawiającego.
5. Zgłoszenie Serwisowe ujawnionych Wad oprogramowania Zamawiający zobowiązany jest zgłosić Wykonawcy w Dni Robocze za pośrednictwem dedykowanego systemu Wykonawcy obsługującego zgłoszenia serwisowe. 
6. Zgłoszenie Serwisowe dokonane w sposób określony w ust. 5 uznaje się za dokonane z chwilą jego przyjęcia przez Wykonawcę, zgodnie z procedurą Wykonawcy. Wykonawca zobowiązany jest potwierdzić Zgłoszenie Serwisowe zgodnie z określonym dla każdej kategorii Wady Czasem Reakcji.
7. Zamawiający i Wykonawca są zobowiązani do dokumentowania wszelkich zgłoszeń wykonania usług w ramach serwisu za pośrednictwem Internetowego Systemu obsługi zgłoszeń i weryfikacji błędów.
8. W okresie trwania serwisu oprogramowania sporządzane będą Kwartalne Protokoły Odbioru Usług Serwisowych, w których przeprowadzana będzie ocena wykonania usług pod kątem merytorycznym i formalnym. Kwartalny Odbiór Usług Serwisowych prowadzi upoważniony przedstawiciel Zamawiającego we współpracy z przedstawicielem Wykonawcy. Proces realizowany jest w terminie 7 dni od zakończenia kwartału obowiązywania Serwisu, jednak nie wcześniej niż od momentu zgłoszenia przez Wykonawcę zakończenia usług serwisowych rozpoczętych na 14 dni przed końcem kwartału. Wzór kwartalnego protokołu odbioru stanowi załącznik nr 4 do umowy.
§ 4.  Obowiązki Stron
1. Każda ze Stron zobowiązuje się wykonać Umowę zgodnie z obowiązującymi przepisami, treścią i celem Umowy, a także do dołożenia wszelkich starań celem najkorzystniejszej dla Zamawiającego realizacji Umowy.
2. Wykonawca będzie realizował przedmiot Umowy z najwyższą starannością, przy zachowaniu zasad współczesnej wiedzy technicznej i zgodnie z obowiązującymi w tym zakresie przepisami, zgodnie z warunkami Umowy, w tym szczegółowym opisem przedmiotu zamówienia oraz złożoną ofertą.
3. Wykonawca zobowiązuje się do przekazywania Zamawiającemu wszelkich informacji mających wpływ na realizację Umowy oraz do niezwłocznego udzielania odpowiedzi i wyjaśnień dotyczących postępu realizacji prac w formie pisemnej na zgłaszane przez Zamawiającego uwagi dotyczące realizacji przedmiotu Umowy. Udzielanie informacji, odpowiedzi i wyjaśnień, o których mowa w zdaniu pierwszym będzie odbywało się w terminie nie dłuższym niż 3 dni robocze od dnia otrzymania przez Wykonawcę pisma od Zamawiającego.
4. Wykonawca zobowiązany jest do ścisłej współpracy z Zamawiającym i niezwłocznego informowania Zamawiającego o wszelkich okolicznościach mogących mieć wpływ na prawidłowość lub terminowość realizacji Umowy.
5. Wykonawca oświadcza, iż:
1. posiada wiedzę, doświadczenie, urządzenia i narzędzia informatyczne niezbędne do prawidłowego wykonania Umowy,
1. personel Wykonawcy wykonujący prace w ramach realizacji Umowy posiada doświadczenie i kwalifikacje niezbędne do prawidłowego wykonania Umowy,
6. Wykonawca gwarantuje, iż:
1. dostarczone oprogramowanie będzie zgodne z Umową, 
1. dostarczony przedmiot Umowy będzie wolny od wad fizycznych i prawnych oraz, że nie toczy się żadne postępowanie, którego przedmiotem jest dostarczony przez Wykonawcę przedmiot Umowy, jak również, że dostarczony przez Wykonawcę przedmiot Umowy nie jest obciążony zastawem, zastawem rejestrowym, ani zastawem skarbowym, ani żadnymi innymi ograniczonymi prawami rzeczowymi,
dostarczone przez Wykonawcę oprogramowanie jest wolne od mechanizmów blokujących jego funkcje zrealizowane zgodnie z OPZ i wolne od wirusów, koni trojańskich, robaków i innych szkodliwych programów,
rozwiązania przyjęte do wdrożenia Systemu zapewnią kompatybilność z innymi użytkowanymi przez Zamawiającego narzędziami IT – w zakresie przewidzianym Umową.

§ 5.  Osoby odpowiedzialne za realizację umowy
1. W celu realizacji przedmiotu umowy powołuje się koordynatorów ze strony Zamawiającego i Wykonawcy.
2. Do zadań Koordynatora należy nadzór nad prawidłową realizacją umowy.
3. Koordynator poświadcza prawidłowe wykonanie prac na stosownych protokołach odbioru. 
4. Koordynatorem Zamawiającego jest ……………………………………………… tel. ……………….., e-mail ………………….., a koordynatorem Wykonawcy jest …………………………………………………………….. tel. ……………….., e-mail…………………..
5. Zmiana osób, o których mowa w ust. 4, nie stanowi zmiany umowy w rozumieniu § 14 i nie wymaga aneksu, a jedynie pisemnego poinformowania drugiej Strony o zaistniałej zmianie.

§ 6.  Procedura odbioru
1. Wykonawca zgłosi  Zamawiającemu w formie pisemnej gotowość do odbioru Zadania 1, nie później, niż 5 (pięć) Dni Roboczych przed terminem zakończenia Zadania.
2. Zadanie uważa się za zakończone po zrealizowaniu przez Wykonawcę wszelkich prac ujętych w ramach Zadania 1. 
3. W terminie do 5 dni roboczych od zgłoszenia gotowości do odbioru Zadania 1, Zamawiający podpisze protokół odbioru lub przekaże Wykonawcy swoje uwagi. 
4.  Wykonawca w terminie 5 dni roboczych uwzględni uwagi i ponownie zgłosi wykonanie zadania do odbioru. 
5. Wykonanie Zadania 1 zostanie potwierdzone protokołem odbioru podpisanym przez osoby odpowiedzialne za realizację umowy wskazane w § 5 ust. 4. Wzór Protokołu Odbioru Zadania 1 stanowi Załącznik nr 3 do Umowy.
6. W okresie trwania serwisu i upgrade’u oprogramowania sporządzane będą Kwartalne Protokoły Odbioru Usług Serwisowych, w których przeprowadzana będzie ocena wykonania usług pod kątem merytorycznym i formalnym. Kwartalny Odbiór Usług Serwisowych prowadzi upoważniony przedstawiciel Zamawiającego we współpracy z przedstawicielem Wykonawcy. Proces realizowany jest w terminie 7 dni od zakończenia kwartału obowiązywania Serwisu, jednak nie wcześniej niż od momentu zgłoszenia przez Wykonawcę zakończenia usług serwisowych rozpoczętych na 14 dni przed końcem kwartału. Wzór kwartalnego protokołu odbioru stanowi załącznik nr 4 do umowy. 

§ 7.  Ochrona danych osobowych
1. Zamawiający powierza Wykonawcy, w trybie art. 28 Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Dz. U. UE z 2016 r., poz. 119, zwane dalej: RODO), dane osobowe do niezbędnego przetwarzania na zasadach oraz w celu i zakresie określonym w niniejszej umowie.
2. Wykonawca zobowiązuje się do przetwarzania powierzonych mu danych osobowych zgodnie z niniejszą umową, RODO oraz ustawą z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2019 r., poz. 1781; zwaną dalej UODO).
3. Wykonawca zobowiązuje się do zabezpieczenia powierzonych danych osobowych podczas ich przetwarzania poprzez stosowanie odpowiednich środków technicznych i organizacyjnych, o których mowa w art. 32 RODO zapewniających adekwatny stopień bezpieczeństwa odpowiadający ryzyku związanemu z przetwarzaniem danych osobowych.
4. Wykonawca oświadcza, iż przy przetwarzaniu danych osobowych stosuje środki bezpieczeństwa, o których mowa w ust. 3.
5. Wykonawca będzie przetwarzał powierzone mu dane osobowe zwykłe: pracowników (imię i nazwisko, data urodzenia, PESEL, nr i seria dowodu osobistego, adres zamieszkania, nr telefonu, imię i nazwisko oraz data urodzenia dziecka) oraz studentów (imię i nazwisko, data urodzenia, PESEL, nr i seria dowodu osobistego lub innego dokumentu tożsamości, adres zamieszkania, nr telefonu, adres e-mail)  przetwarzane w programie TETA ME.
6. Przetwarzanie danych osobowych w oparciu o niniejszą umowę odbywa się w zakresie operacji lub w zestawach operacji wykonywanych na danych osobowych, tj. zbieranie, dostęp, przechowywanie oraz ich modyfikowanie. Przetwarzanie będzie odbywać się w formie elektronicznej.
7. Wykonawca zobowiązuje się do nadania wszystkim osobom, które będą przetwarzały powierzone mu dane, imiennych upoważnień do przetwarzania danych osobowych w celu realizacji niniejszej umowy.
8. Wykonawca zobowiązuje się, iż osoby upoważnione do przetwarzania danych osobowych w celu realizacji niniejszej umowy zachowają w tajemnicy
przetwarzane dane zarówno w trakcie zatrudnienia ich przez Wykonawcę, jak i po jego ustaniu.
9. Po zakończeniu przetwarzania danych osobowych Wykonawca, wedle wyboru Zamawiającego, trwale usunie lub zwróci Zamawiającemu wszelkie dane osobowe oraz usunie wszelkie ich kopie, chyba że obowiązujące przepisy prawa nakazują mu przechowywanie danych osobowych. 
10. Zamawiający ma prawo kontroli, czy środki zastosowane przez Wykonawcę przy przetwarzaniu i zabezpieczeniu powierzonych danych osobowych spełniają postanowienia umowy. 
11. Wykonawca zobowiązuje się do udzielenia Zamawiającemu, na każde jego żądanie, informacji na temat przetwarzania danych osobowych.
12. Wykonawca zobowiązuje się do informowania Zamawiającego w terminie 24 godzin o każdym przypadku naruszenia przez niego lub osoby przez niego upoważnione do przetwarzania danych osobowych obowiązków dotyczących ochrony danych osobowych 
13. Wykonawca umożliwi Zamawiającemu w miejscach, w których są przetwarzane powierzone dane osobowe, dokonanie kontroli zgodności przetwarzania powierzonych danych osobowych z RODO, UODO oraz umową. Zawiadomienie o zamiarze przeprowadzenia kontroli powinno być przekazane podmiotowi kontrolowanemu co najmniej na 14 dni przed rozpoczęciem kontroli.
14. W przypadku powzięcia przez Zamawiającego wiadomości o rażącym naruszeniu przez Wykonawcę obowiązków wynikających z RODO, UODO lub z umowy, Wykonawca umożliwi Zamawiającemu dokonanie niezapowiedzianej kontroli.
15. Wykonawca zobowiązuje się zastosować zalecenia dotyczące poprawy jakości zabezpieczenia danych osobowych oraz sposobu ich przetwarzania sporządzone w wyniku kontroli przeprowadzonej przez Zamawiającego. 
16. Wykonawca może powierzyć dane osobowe objęte niniejszą umową do dalszego przetwarzania innym podmiotom jedynie w celu wykonania umowy i po uzyskaniu uprzedniej pisemnej zgody Zamawiającego. 
17. W przypadku wyrażenia przez Zamawiającego zgody na powierzenie przez Wykonawcę czynności przetwarzania innemu podmiotowi przetwarzającemu, Wykonawca jest zobowiązany nałożyć na mocy odrębnej umowy te same obowiązki ochrony danych jak w umowie lub akcie prawnym regulującym relacje w zakresie ochrony danych osobowych między Zamawiającym a Wykonawcą. 
18. Wykonawca zobowiązuje się, iż podwykonawca będzie spełniał takie same gwarancje i obowiązki, jakie zostały nałożone na Wykonawcę w niniejszej umowie. 
19. Wykonawca ponosi pełną odpowiedzialność wobec Zamawiającego za nie wywiązanie się ze spoczywających na innym podmiocie obowiązków ochrony przetwarzanych danych.
20. Wykonawca jest odpowiedzialny za udostępnienie lub wykorzystanie danych osobowych niezgodnie z treścią Umowy, a w szczególności za udostępnienie powierzonych do przetwarzania danych osobowych osobom nieupoważnionym. 
21. Wykonawca zobowiązuje się do niezwłocznego poinformowania Zamawiającego o jakimkolwiek postępowaniu, w szczególności administracyjnym lub sądowym, dotyczącym przetwarzania przez Wykonawcę powierzonych mu danych osobowych, o jakiejkolwiek decyzji administracyjnej lub orzeczeniu dotyczącym przetwarzania tych danych, skierowanych do Wykonawcy, a także o wszelkich planowanych, o ile są wiadome, lub realizowanych kontrolach dotyczących przetwarzania przez Wykonawcę tych danych osobowych, w szczególności prowadzonych przez inspektorów upoważnionych przez Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych. 
22. W miarę możliwości Wykonawca pomaga Zamawiającemu, poprzez odpowiednie środki techniczne i administracyjne, w niezbędnym zakresie wywiązywać się z obowiązku odpowiadania na żądania osoby, której dane dotyczą, oraz wywiązywania się z obowiązków określonych w art. 32-36 RODO.
23. Wykonawca zobowiązuje się do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji, danych, materiałów, dokumentów i danych osobowych otrzymanych od Zamawiającego i od współpracujących z nim osób oraz danych uzyskanych w jakikolwiek inny sposób, zamierzony czy przypadkowy w formie ustnej, pisemnej lub elektronicznej („dane poufne”).
24. Wykonawca oświadcza, że w związku ze zobowiązaniem do zachowania w tajemnicy danych poufnych nie będą one wykorzystywane, ujawniane ani udostępniane bez pisemnej zgody Zamawiającego w innym celu niż wykonanie umowy, chyba że konieczność ujawnienia posiadanych informacji wynika z obowiązujących przepisów prawa lub umowy.


§ 8.  Wynagrodzenie
1. Za wykonanie przedmiotu Umowy /Zadanie 1 i Zadanie 2/ Wykonawca otrzyma wynagrodzenie w łącznej kwocie netto ………… zł (słownie: ………………………… złotych netto) plus obowiązujący podatek VAT w wysokości ………… zł (słownie: ………………………… złotych), co stanowi łącznie brutto ………… zł (słownie: ………………………… złotych brutto), w tym: 
a) za Zadanie 1 ………… zł netto, co stanowi łącznie brutto ………… zł,
b) za Zadanie 2 ………… zł netto, co stanowi łącznie brutto ………… zł.
2. Wynagrodzenie z tytułu realizacji Zadania 1 będzie płatne po zakończeniu jego realizacji, potwierdzonej Protokołem Odbioru Zadania 1 podpisanym przez upoważnionych przedstawicieli obu Stron.
3. Wynagrodzenie z tytułu realizacji Zadania 2 będzie płatne kwartalnie (rata po … zł brutto) w terminie 21 dni od daty otrzymania prawidłowo wystawionej faktury, po zaakceptowaniu i podpisaniu przez Zamawiającego Kwartalnego Protokołu Odbioru Usług Serwisowych.
4. Wykonawca może wystawiać ustrukturyzowane faktury elektroniczne w rozumieniu przepisów 
 ustawy z dnia 9 listopada 2018 r. o elektronicznym fakturowaniu w zamówieniach publicznych, 
 koncesjach na roboty budowlane lub usługi oraz partnerstwie publiczno-prywatnym (Dz. U. z 2020 r. poz. 1666, dalej – „Ustawa o Fakturowaniu”).
5. Za chwilę doręczenia ustrukturyzowanej faktury elektronicznej uznawać się będzie chwilę
wprowadzenia prawidłowo wystawionej faktury, do konta Zamawiającego na PEF, w sposób
 umożliwiający Zamawiającemu zapoznanie się z jej treścią przy czym jeżeli wprowadzenie to
nastąpi w dniu   roboczym poza godzinami pracy Zamawiającego wskazanymi w Umowie, 
w sobotę lub w dniu ustawowo wolnym od pracy, uznawać się będzie, że dostarczenie 
ustrukturyzowanej faktury elektronicznej nastąpiło w najbliższym dniu roboczym.
6. Płatności realizowane będą przelewem na rachunek bankowy Wykonawcy o nr ……………… 
wskazanym także na fakturach  wystawionych w związku z realizacją niniejszej umowy. 
Za datę płatności przyjmuje się dzień obciążenia rachunku bankowego płatnika.
7. Strony postanawiają, iż dokonają w formie pisemnego aneksu zmiany wynagrodzenia w wypadku wystąpienia którejkolwiek ze zmian przepisów wskazanych w art. 436 ust. 4) lit b) ustawy z dnia 11 września 2019 r. Prawo zamówień publicznych, tj.:
-   stawki podatku od towarów i usług oraz podatku akcyzowego,
-  wysokości minimalnego wynagrodzenia za pracę  albo wysokości minimalnej stawki godzinowej, ustalonych na podstawie przepisów ustawy z dnia  z dnia 10 października 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za pracę,
- zasad podlegania ubezpieczeniom społecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub wysokości stawki składki na ubezpieczenia społeczne lub zdrowotne,
- zasad gromadzenia i wysokości wpłat do pracowniczych planów kapitałowych, o których mowa w ustawie z dnia 4 października 2018 r. o pracowniczych planach kapitałowych (Dz. U. z 2020 r. poz. 1342)
jeżeli zmiany te będą miały wpływ na koszty wykonania zamówienia przez Wykonawcę. 
8. Zmiana wysokości wynagrodzenia obowiązywać będzie od dnia wejścia w życie zmian, o których mowa w ust. 7.
9. W wypadku zmiany, o której mowa w ust. 7 tiret pierwsze, wartość netto wynagrodzenia Wykonawcy nie zmieni się, a określona w aneksie wartość brutto wynagrodzenia zostanie wyliczona na podstawie nowych przepisów.
10. W przypadku zmiany, o której mowa w ust. 7 tiret drugie, wynagrodzenie Wykonawcy ulegnie zmianie o wartość wzrostu całkowitego kosztu Wykonawcy, wynikającej ze zwiększenia wynagrodzeń osób bezpośrednio wykonujących usługę, do wysokości zmienionego minimalnego wynagrodzenia, z uwzględnieniem wzrostu wszystkich obciążeń publicznoprawnych. Wykonawca zobowiązany jest złożyć pisemny wniosek o zmianę wysokości wynagrodzenia z  uzasadnieniem faktycznym i prawnym oraz dokładnym wyliczeniem kwoty wynagrodzenia Wykonawcy po zmianie umowy. Wykonawca będzie zobowiązany wykazać wpływ zmiany wysokości minimalnego wynagrodzenia za pracę na kalkulację ceny ofertowej w zakresie kosztów, które Wykonawca obowiązkowo ponosi w związku z podwyższeniem wysokości płacy minimalnej. Nie będą akceptowane koszty wynikające z podwyższenia wynagrodzeń pracownikom Wykonawcy, które nie są konieczne w celu ich dostosowania do wysokości minimalnego wynagrodzenia za pracę.
11. W przypadku zmiany, o której mowa w ust. 7 tiret trzecie, wynagrodzenie Wykonawcy ulegnie zmianie o wartość odpowiadającą realnemu wzrostowi wynagrodzeń osób bezpośrednio zaangażowanych w wykonanie usługi, stanowiących koszt Wykonawcy, z uwzględnieniem wszystkich obciążeń publiczno-prawnych, o ile wynagrodzenia te zostały zwiększone w następstwie podniesienia przez ustawodawcę kwoty najniższego wynagrodzenia za pracę. Wartość wzrostu wynagrodzenia nie może być większa niż wartość wzrostu najniższego wynagrodzenia. Wzrost wynagrodzenia dotyczy i ustala się wyłącznie wobec osób, których wynagrodzenie w przeliczeniu na pełen etat było przed dniem podniesienia przez ustawodawcę niższe niż ustalone po podniesieniu.  
12. W przypadku zmiany, o której mowa w ust. 7 tiret czwarte, Strony zawrą odrębne porozumienie.
13. [bookmark: 5]Obowiązek wykazania wpływu zmian, o których mowa w ust. 7, na koszty wykonania zamówienia należy do Wykonawcy.

§ 9. Okres obowiązywania i wypowiedzenie Umowy
1. Strony uzgadniają, że Usługi objęte niniejszą umową będą świadczone przez okres:
a) [bookmark: _GoBack]Zadanie 1 – od daty podpisania umowy do dnia 31.07.2022 r.
b) Zadanie 2 – od daty podpisania umowy do dnia 19.10.2024 r.
2. Każda ze Stron będzie mogła odstąpić od Umowy w przypadku, gdy druga Strona istotnie naruszy postanowienia niniejszej Umowy i nie naprawi lub nie zaprzestanie takiego naruszenia w terminie 30 dni od daty otrzymania pisemnego zawiadomienia o naruszeniu. Oświadczenie o odstąpieniu winno być złożone w terminie 7 dni od upływu tego okresu.
3. Zamawiający może wypowiedzieć umowę za 3-miesięcznym okresem wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec miesiąca kalendarzowego. Zamawiający będzie wówczas zobowiązany do zapłaty Wykonawcy kwartalnego wynagrodzenia w wysokości proporcjonalnej do czasu wykonywania usługi. 

§ 10. Zatrudnienie na podstawie umowy o pracę
1. Wykonawca lub podwykonawca zobowiązuje się do zatrudnienia na podstawie umowy o pracę co najmniej 3 pracowników wykonujących prace polegające na aktualizacji oprogramowania, instalacji nowych wersji oprogramowania oraz serwisie oprogramowania, związane z realizacją przedmiotu zamówienia.
2. W trakcie realizacji Umowy Zamawiający uprawniony jest do wykonywania czynności kontrolnych wobec Wykonawcy odnośnie spełniania przez Wykonawcę lub podwykonawcę wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o pracę osób wykonujących wskazane w ust. 1 czynności. Zamawiający uprawniony jest w szczególności do:
1) żądania oświadczeń i dokumentów w zakresie potwierdzenia spełniania ww. wymogów i dokonywania ich oceny,
2) żądania wyjaśnień w przypadku wątpliwości w zakresie potwierdzenia spełniania ww. wymogów,
3) przeprowadzania kontroli na miejscu wykonywania świadczenia.
3. W trakcie realizacji zamówienia na każde wezwanie Zamawiającego w wyznaczonym w tym wezwaniu terminie Wykonawca przedłoży Zamawiającemu wskazane poniżej dowody w celu potwierdzenia spełnienia wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o pracę przez wykonawcę lub podwykonawcę osób wykonujących wskazane w ust. 1 czynności w trakcie realizacji zamówienia:
1) oświadczenia zatrudnionego pracownika, wykonującego czynności, których dotyczy wezwanie Zamawiającego,
2) oświadczenie wykonawcy lub podwykonawcy o zatrudnieniu na podstawie umowy o pracę osób wykonujących czynności, których dotyczy wezwanie Zamawiającego. Oświadczenie to powinno zawierać w szczególności: dokładne określenie podmiotu składającego oświadczenie, datę złożenia oświadczenia, wskazanie, że objęte wezwaniem czynności wykonują osoby zatrudnione na podstawie umowy o pracę wraz ze wskazaniem liczby tych osób, imion i nazwisk tych osób, rodzaju umowy o pracę, zajmowanego stanowiska i wymiaru etatu oraz podpis osoby uprawnionej do złożenia oświadczenia w imieniu wykonawcy lub podwykonawcy,
3) poświadczoną za zgodność z oryginałem odpowiednio przez wykonawcę lub podwykonawcę kopię umowy / umów o pracę osób wykonujących w trakcie realizacji zamówienia czynności, których dotyczy ww. oświadczenie wykonawcy lub podwykonawcy (wraz z dokumentem regulującym zakres obowiązków, jeżeli został sporządzony). Kopia umowy / umów powinna zostać zanonimizowana w sposób zapewniający ochronę danych osobowych pracowników, zgodnie z przepisami ustawy z dnia z dnia 19.09.2019 o ochronie danych osobowych (t.j Dz. U. z 2019 r., poz. 1781), (tj. w szczególności bez adresów, nr PESEL pracowników) oraz zgodnie z przepisami Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych). Imię i nazwisko pracownika nie podlega anonimizacji. Informacje takie jak: data zawarcia umowy, rodzaj umowy o pracę i wymiar etatu powinny być możliwe do zidentyfikowania.[footnoteRef:1]. Imię i nazwisko pracownika nie podlega anonimizacji. Informacje takie jak: data zawarcia umowy, rodzaj umowy o pracę i wymiar etatu powinny być możliwe do zidentyfikowania, [1:  Wyliczenie ma charakter przykładowy. Umowa o pracę może zawierać również inne dane, które podlegają anonimizacji. ] 

4) zaświadczenie właściwego oddziału ZUS, potwierdzające opłacanie przez wykonawcę lub podwykonawcę składek na ubezpieczenia społeczne i zdrowotne z tytułu zatrudnienia na podstawie umów o pracę za ostatni okres rozliczeniowy;
5) poświadczoną za zgodność z oryginałem odpowiednio przez wykonawcę lub podwykonawcę kopię dowodu potwierdzającego zgłoszenie pracownika przez pracodawcę do ubezpieczeń, zanonimizowaną w sposób zapewniający ochronę danych osobowych pracowników, zgodnie z przepisami ustawy z dnia 19.09.2019 r. o ochronie danych osobowych. Imię i nazwisko pracownika nie podlega anonimizacji.
3.1 W przypadku jakiejkolwiek zmiany w zakresie pracowników realizujących zamówienie Wykonawca zobowiązany jest do przedłożenia zaktualizowanych informacji dotyczących pracowników, o których mowa powyżej w terminie 7 dni od powstania takiej zmiany.
4. W przypadku uzasadnionych wątpliwości co do przestrzegania prawa pracy przez Wykonawcę lub podwykonawcę, Zamawiający może zwrócić się o przeprowadzenie kontroli przez Państwową Inspekcję Pracy.
§11. Prawa własności intelektualnej
1. Wykonawca oświadcza i gwarantuje, że utwory wytworzone w ramach realizacji przedmiotu Umowy i dostarczone oprogramowanie standardowe oraz korzystanie z nich przez Zamawiającego lub inne osoby zgodnie z Umową, nie będą naruszać praw własności intelektualnej osób trzecich, w tym praw autorskich, patentów, ani praw do baz danych.
2. Jeżeli Zamawiający poinformuje Wykonawcę o jakichkolwiek roszczeniach osób trzecich zgłaszanych wobec Zamawiającego, w związku z dostarczonymi przez Wykonawcę utworami lub oprogramowaniem standardowym, w tym zarzucających naruszenie praw własności intelektualnej, Wykonawca podejmie wszelkie działania mające na celu zażegnanie sporu i poniesie w związku z tym wszelkie koszty, w tym koszty zastępstwa procesowego od chwili zgłoszenia roszczenia oraz koszty odszkodowań. W szczególności, w razie wytoczenia przeciwko Zamawiającemu powództwa z tytułu naruszenia praw własności intelektualnej, Wykonawca wstąpi do postępowania w charakterze strony pozwanej, a w razie braku takiej możliwości wystąpi z interwencją uboczną po stronie Zamawiającego.
3. Zamawiający ma prawo do eksploatacji dostarczanego oprogramowania w zakresie lokalizacji oraz na polach eksploatacji określonych w udzielanej licencji. Zamawiający zobowiązuje się do użytkowania dostarczanego oprogramowania jedynie do celów i zakresów ich przeznaczenia.
4. Zamawiający zobowiązuje się do ochrony dostarczanego oprogramowania przed kopiowaniem, dystrybucją lub użytkowaniem go przez osoby nieupoważnione. Kod źródłowy dostarczanego oprogramowania stanowi tajemnicę przedsiębiorstwa Wykonawcy i nie jest objęty licencją. Dopuszczalne jest dokonywanie kopii oprogramowania tylko w przypadkach związanych z nieodzownym elementem użytkowania, np. z jego archiwizacją.
5. Wykonawca zobowiązuje się i gwarantuje, że Zamawiający począwszy od dnia dostarczenia do Zamawiającego, oprogramowania standardowego uzyska prawo do korzystania z tego oprogramowania. Szczegółowe warunki licencji będą każdorazowo dołączone przez producenta do niniejszego oprogramowania.
6. Wykonawca oświadcza, iż uzyskał zgodę producenta na korzystanie z oprogramowania standardowego i jego modyfikacji, w tym na przekazywanie dokumentów zawierających warunki licencji.

§ 12. Ubezpieczenie
1. Wykonawca zobowiązany jest posiadać ubezpieczenie z tytułu odpowiedzialności cywilnej w zakresie prowadzonej działalności gospodarczej związanej z wykonaniem przedmiotu Umowy na kwotę nie mniejszą niż 100 000,00 zł (słownie: sto tysięcy złotych 00/100). 
2. Ubezpieczenie z w/w tytułu winno obejmować cały okres realizacji Umowy.
3. W przypadku, gdy okres ubezpieczenia upływa wcześniej niż termin zakończenia realizacji Umowy, Wykonawca zobowiązany jest przedstawić Zamawiającemu, nie później niż ostatniego dnia obowiązywania ubezpieczenia, kopię dowodów jego przedłużenia.
4. W przypadku nie odnowienia przez Wykonawcę w trakcie trwania umowy polisy ubezpieczeniowej, Zamawiający może odstąpić od Umowy z przyczyn zależnych od Wykonawcy.
5.  Z tytułu posiadania ubezpieczenia Wykonawcy nie przysługuje żadne dodatkowe wynagrodzenie.
§ 13. Odpowiedzialność Stron i kary umowne
1. Żadna ze stron Umowy nie ponosi odpowiedzialności za opóźnienia w wykonaniu swych zobowiązań wynikających z Umowy, a spowodowanych siłą wyższą. Przez siłę wyższą Strony rozumieją zdarzenia niezależne od Stron, uniemożliwiające lub utrudniające Stronom  w znacznym stopniu wykonywanie Umowy, którym nie można było zapobiec, w szczególności: katastrofy naturalne, strajki, niepokoje społeczne, stany wyjątkowe, akty prawne.
2. Strona, której w wykonaniu zobowiązań  umownych  przeszkodziła siła wyższa, zobowiązana jest do dołożenia należytej staranności celem jak najszybszego usunięcia skutków wystąpienia siły wyższej i podjęcia dalszego wykonywania umowy. 
3. W razie opóźnienia Wykonawcy w wykonaniu Naprawy, tj. w razie nieprzystąpienia do naprawy lub niewykonania naprawy w terminach oraz na zasadach określonych w Umowie, Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 200 zł za każdy dzień zwłoki.
4. Wykonawca oświadcza, że realizacja przedmiotu umowy nie narusza w żadnym zakresie praw intelektualnych lub przemysłowych osób trzecich, w tym praw autorskich, patentów, praw ochronnych na znaki towarowe oraz praw wynikających z rejestracji na wzory użytkowe i przemysłowe, pozostające w związku z wprowadzeniem materiałów do obrotu na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej. 
5. W wypadku wystąpienia przez jakiekolwiek osoby trzecie z uzasadnionymi roszczeniami wobec Zamawiającego z powodu zawinionego naruszenia ich praw własności intelektualnej lub przemysłowej przez korzystanie z Systemu przez Zamawiającego, Wykonawca ponosi odpowiedzialność za wszelkie szkody poniesione przez Zamawiającego. Zamawiający powiadomi niezwłocznie Wykonawcę, nie później niż w terminie 5 dni, o każdym przypadku wystąpienia z roszczeniami przez osoby trzecie. W razie braku takiego powiadomienia lub działania Zamawiającego bez porozumienia z Wykonawcą, Wykonawca nie ponosi odpowiedzialności za ewentualne szkody poniesione przez Zamawiającego. 

§ 14. Zmiany umowy
1. Zakazuje się istotnych zmian postanowień zawartej Umowy w stosunku do treści oferty, na podstawie której dokonano wyboru Wykonawcy.
2. Strony dopuszczają możliwość zmiany treści umowy w przypadku:
1) zaistnienia okoliczności leżących po stronie Zamawiającego, w szczególności spowodowanych sytuacją finansową, zdolnościami płatniczymi lub warunkami organizacyjnymi lub okolicznościami, które nie były możliwe do przewidzenia w chwili zawarcia Umowy,
2) zmiany obowiązujących przepisów prawa lub zaistnienia innych okoliczności, których nie można było przewidzieć w momencie zawierania Umowy, uniemożliwiających wykonanie przedmiotu Umowy zgodnie z Umową lub powodujących nieracjonalność lub niecelowość dalszej realizacji przedmiotu Umowy w całości lub części,
3) w zakresie formy lub zakresu wykonania przedmiotu Umowy, w przypadku gdyby zachowanie dotychczasowej formy lub zakresu było niemożliwe lub niecelowe ze względów technicznych, technologicznych lub z innych przyczyn niezasadne lub niemożliwe lub zaistniała możliwość zastosowania nowych rozwiązań technicznych, technologicznych lub innych rozwiązań informatycznych lub sprzętowych, korzystnych dla Zamawiającego,
4) zmiany nazwy oraz formy prawnej Stron - w zakresie dostosowania Umowy do tych zmian,
5) uzasadnionej przyczynami technicznymi konieczności zmiany sposobu wykonania Umowy, jeżeli przyczyny te zostały ujawnione przez Zamawiającego lub Wykonawcę na etapie realizacji Umowy
6) konieczności zmiany terminu realizacji przedmiotu umowy z uwagi na: 
a) zaistnienie  przeszkód  spowodowanych  siłą  wyższą  tj.  zdarzeniem  zewnętrznym,  niemożliwym  do przewidzenia,  (co  obejmuje  również  nikłe  prawdopodobieństwo  jego  zajścia  w  danej  sytuacji) i niemożliwym do zapobieżenia. Strony za okoliczności siły wyższej uznają w szczególności: epidemię, pandemię, powódź, trzęsienie ziemi, upadek statku powietrznego, działania wojenne lub ogłoszenie stanu wojennego, strajk ogólnokrajowy lub ogłoszony stan klęski żywiołowej, 
b) wystąpienie  czynników  zewnętrznych,  nieleżących  po  stronie  Wykonawcy,  mających  wpływ  na termin,  dopuszcza  się  wydłużenie  terminu  realizacji  umowy  o  czas  niezbędny  do  wykonania przedmiotu  umowy,  przy  czym    całkowite  wynagrodzenie  brutto  Wykonawcy  za  realizację przedmiotu umowy określone w § 3 nie ulegnie zmianie. 
c) wystąpienie istotnych, z punktu widzenia terminu realizacji umowy (co Wykonawca wykaże), błędów w opisie przedmiotu zamówienia, 
7) zmiany  osób,  które  będą uczestniczyć  w  wykonaniu  zamówienia,  jeżeli  zmiany  są  korzystne  dla Zamawiającego  lub  wywołane  okolicznościami,  których  nie  można  było  przewidzieć  w  chwili zawarcia Umowy. 
3. Zmiany umowy wymagają formy pisemnej w postaci aneksu pod rygorem nieważności.



§ 15. Podwykonawcy (jeżeli dotyczy)
1. Wykonawca oświadcza (wg oferty), że powierzy wskazanym Podwykonawcom wykonanie następującej części zamówienia* 

	Lp.
	Nazwa części zamówienia, która Wykonawca powierzy Podwykonawcy

	
	


* W przypadku zadeklarowania w ofercie, że Wykonawca nie powierzy podwykonawcom żadnej części zamówienia - powyższy punkt przyjmie brzmienie: „Wykonawca oświadcza, że wykona całe zamówienie we własnym zakresie”. 
2. Przed przystąpieniem do wykonywania zamówienia Wykonawca poda, o ile są już znane, nazwy albo imiona i nazwiska oraz dane kontaktowe podwykonawców i osób do kontaktu z nimi. Wykonawca zawiadamia Zamawiającego o wszelkich zmianach danych, w trakcie realizacji zamówienia, a także przekazuje informacje na temat nowych podwykonawców, którym w późniejszym okresie zamierza powierzyć realizację przedmiotu umowy. 
3. Jeżeli powierzenie podwykonawcy wykonywania części zamówienia następuje w trakcie jego realizacji, Wykonawca na żądanie Zamawiającego przedstawi oświadczenie lub dokumenty potwierdzające brak podstaw wykluczenia wobec podwykonawcy. 
4. Jeżeli Zamawiający stwierdzi, że wobec danego podwykonawcy zachodzą podstawy wykluczenia, Wykonawca obowiązany jest zastąpić tego podwykonawcę lub zrezygnować z powierzania wykonania części zamówienia podwykonawcy. 
5. Powierzenie wykonania części zamówienia podwykonawcom nie zwalnia Wykonawcy z odpowiedzialności za należyte wykonanie tego zamówienia. Za działania lub zaniedbania podmiotów, którym Wykonawca powierzył wykonania umowy Wykonawca odpowiada jak za własne. 
6. Zmiana podwykonawcy nie stanowi zmiany treści umowy.

§ 16. Postanowienia końcowe
1. Wszelkie postanowienia Umowy będą interpretowane na podstawie przepisów prawa polskiego.
2. W sprawach nieuregulowanych Umową mają zastosowanie odpowiednie przepisy prawa polskiego.
3. Zmiany Umowy wymagają formy pisemnej pod rygorem nieważności.
4. Wszelkie oświadczenia, zawiadomienia oraz zgłoszenia dokonywane przez Strony, a wynikające z postanowień niniejszej Umowy, winny być dokonywane wyłącznie w formie pisemnej. Zawiadomienia i oświadczenia dokonane w innej formie nie wywołują skutków prawnych ani faktycznych, chyba że co innego wynika z Umowy lub jej załączników. Za termin przekazania pism drugiej Stronie przyjmuje się datę potwierdzenia odbioru.
5. Każda ze Stron jest zobowiązana do pisemnego powiadomienia drugiej Strony o zmianie swojego adresu, numeru telefonu lub e-mail, niezwłocznie po dacie wystąpienia zmiany, w żadnym wypadku, nie później jednak niż w ciągu 3 (słownie: trzech) dni roboczych od wystąpienia takiej zmiany.
6. Umowę sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym dla każdej ze Stron. 
7. Integralną część umowy stanowią, następujące załączniki: 
1) załącznik nr 1 do umowy – formularz ofertowy,
2) załącznik nr 2 do umowy – opis przedmiotu zamówienia,
3) załącznik nr 3 do umowy – wzór Protokołu Odbioru Zadania 1,
4) załącznik nr 4 do umowy – wzór Kwartalnego Protokołu Odbioru Usług Serwisowych 





WYKONAWCA 								ZAMAWIAJĄCY 

Załącznik nr 2 do Umowy nr …….. 
OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA
1. Zamawiający w ramach przedmiotu zamówienia wymaga dostawy portalu pracowniczego TETA ME wraz z wdrożeniem i opieką serwisową, w podziale na następujące zadania:
Zadanie 1 – Dostawa portalu pracowniczego TETA ME wraz z wdrożeniem w zakresie poniższych elementów:
1) Funkcjonalności:
· Samoobsługa - informacje o zajmowanym stanowisku i przynależności do jednostki organizacyjnej,
· Samoobsługa - informacje o przełożonym i podwładnych,
· Przegląd służbowych danych kontaktowych współpracowników,
· Samoobsługa - przegląd aktualnie przysługujących składników wynagrodzenia pracownika, oraz stałych potrąceń uwzględnianych na listach płac,
· Samoobsługa - przegląd informacji o ubezpieczeniach zdrowotnych członków rodziny,
· Samoobsługa - przegląd wyposażenia na stanie pracownika,
· Samoobsługa - potwierdzenie przyjęcia elementu wyposażenia,
· Samoobsługa - zgłoszenie zwrotu elementu wyposażenia,
· Samoobsługa - przegląd prywatnych danych adresowych zgłoszonych w Dziale HR,
· Samoobsługa - przegląd służbowych danych kontaktowych (e-mail, telefony),
· Samoobsługa - przegląd danych adresowych firmy,
· Dostęp do deklaracji PIT 11 i PIT 40 z podpisem kwalifikowanym,
· Potwierdzanie pobrania dokumentu PIT,
· Samoobsługa - tworzenie planów urlopowych na wskazany rok,
· Obsługa menedżerska - akceptacja planów urlopowych podwładnych w kontekście, zapewnienia obsady w miesiącach,
· Obsługa menedżerska - możliwość blokowania okresów o szczególnej intensywności prac, w celu pomijania okresy w planach urlopowych,
· Stan wykorzystania urlopów,
· Stan wykorzystania urlopów dodatkowych na dzień,
· Zestawienie absencji,
· Uniwersalna lista płac,
· Pasek płacowy (zawiera informację RMUA),
· Wnioskowanie o urlop,
· Wnioskowanie o urlop w kontekście planu,
· Samoobsługa - przegląd wymiaru i stanu wykorzystania urlopów wypoczynkowych,
· Samoobsługa -przegląd wymiaru i stanu wykorzystania urlopów dodatkowych i opieki na dzieckiem na podstawie 188 KP,
· Filtrowanie wniosków urlopowych wg terminu urlopu i typu urlopu oraz wybór urlopów jednodniowych (cały dzień lub kilka godzin) oraz urlopów na żądanie,
· Akceptacja wniosków wg wskazanego obiegu akceptacyjnego.

2) Licencje jednoczesnego dostępu dla pracowników Zamawiającego – 800 szt.

Zamawiający wymaga: 
1) dostawy, instalacji i konfiguracji portalu pracowniczego Teta ME oraz wszelkich komponentów infrastruktury technicznej niezbędnych do jego poprawnej pracy, na posiadanym przez Zamawiającego sprzęcie, spełniającym następujące wymagania producenta:

	Serwer aplikacyjny TETA ME (IIS + serwer aplikacyjny TETA EDU)

	vCPU:
	4-6  (opartych na  procesorach Intel Xeon E5-26xx v2/v3/v4, 74xx, E7, GOLD  o taktowaniu >= 2,4 GHz)

	vRAM:
	8-12 GB (zalecana pamięć dedykowana)

	vHDD
	60-70 GB, > 200 IOPS OS + swap, binaria serwerów aplikacyjnych TETA EDU, IIS (TETA ME)

	System operacyjny
	· Rekomendowany Windows Server 2019 Standard, opcjonalnie Windows Server 2016 / 2012R2 
· język PL/ENG
· zainstalowane wszystkie obligatoryjne poprawki/aktualizacje Windows
· ustawienia regionalne (lokale) – PL



2) wdrożenia dostarczonego oprogramowania wraz z integracją z systemem Teta EDU wykorzystywanym przez Zamawiającego, z uwzględnieniem możliwości dostępu do portalu pracowniczego z sieci Internet;
3) przeprowadzenia szkoleń dla:
a) administratora systemu w wymiarze co najmniej 6 godzin,
b) użytkowników portalu pracowniczego w wymiarze co najmniej 4 godzin;
4) przygotowania w formie dokumentów elektronicznych, instrukcji obsługi portalu pracowniczego w 2 wersjach:
a) uproszczonej – dla użytkowników zaawansowanych w zakresie obsługi komputera,
b) rozszerzonej – dla użytkowników z podstawową znajomością obsługi komputera.
5) uaktualniania i dostarczania nowych wersji materiałów szkoleniowych i instrukcji w przypadku każdej zmiany w systemie, która nastąpi w okresie objętym Umową. 


Zadanie 2 – Świadczenie serwisu portalu pracowniczego Teta ME wraz z jego upgrade’m

Zamawiający wymaga:
1) dostarczania nowych wersji  oprogramowania TETA ME wydawanych przez producenta oprogramowania, 
2) instalacji nowych wersji oprogramowania TETA ME u Zamawiającego w sposób niezakłócający bieżącego użytkowania systemu,
3) udzielania wszelkiego, niezbędnego wsparcia dla przeprowadzenia procesu uaktualniania, w tym działań wymagających autoryzacji producenta,
4) dostarczenia udokumentowanego opisu zmian funkcjonalności, oraz innej dokumentacji systemu Teta ME, udostępnianej Wykonawcy przez producenta,
5) uruchamiania nowych funkcjonalności dodawanych do systemu przez producenta – w zależności od potrzeb Zamawiającego
6) zapewnienia poprawnego działania oprogramowania TETA ME i usuwania awarii, błędów i usterek,
7) stałego audytu oprogramowania w zakresie jego zgodności z obowiązującymi przepisami prawa,
8) stałego audytu wydajności i integralności bazy danych,
9) stałego audytu backupu bazy danych,
10) konsultacji telefonicznych użytkowników wyznaczonych przez Zamawiającego i administratorów z osobami wyznaczonymi do serwisu oprogramowania TETA ME przez Wykonawcę,
11) pomocy w diagnostyce problemów związanych z działaniem oprogramowania,
12) zdalnego serwisu za pośrednictwem bezpiecznego połączenia internetowego dla czynności: diagnostycznych, administracyjnych oraz pracy użytkowników,
13) wsparcia w parametryzacji i wdrożeniu funkcjonalności oprogramowania TETA ME, które do tej pory nie były używane,
14) wsparcia w planowaniu zmian funkcjonalności oraz planowaniu nowych funkcjonalności, według potrzeb Zamawiającego,
15) wspólnej z Zamawiającym realizacji planowanych zmian funkcjonalności tj. implementacja i wdrożenie,
16) audytu wpływu wprowadzanych zmian na integralność i wydajność bazy i oprogramowania. 
2. Oprogramowanie Teta ME i wszystkie niezbędne licencje muszą  posiadać prawo do uaktualnień do dnia 19.10.2024 r.
3. Oprogramowanie Teta ME musi umożliwiać dostęp dla pracowników Zamawiającego za pośrednictwem:
a) przeglądarek internetowych, co najmniej: Chrome, Microsoft Edge Chromium, Opera, Firefox, Safari, 
b)  systemów operacyjnych, co najmniej:  Microsoft Windows, Mac OS,
c) mobilnych systemów operacyjnych:  Android, iOS. 


Załącznik nr 3 do Umowy nr …….. 

Wzór Protokołu Odbioru Zadania 1

WYKONAWCA 						ZAMAWIAJĄCY 



Sporządzony w dniu … r., w siedzibie…….., na podstawie umowy nr … z dnia ….
1. Komitet Sterujący Zamawiającego w składzie: 
Członkowie: …
 
przystąpił do odbioru przedmiotu Zadania 1 

2. W odbiorze uczestniczył przedstawiciel Wykonawcy - …
(imię i nazwisko, funkcja) 

Przedstawiciel Wykonawcy przedstawił do odbioru następujące zatwierdzone produkty: ……………..
3. Zgodnie z ww. Umową, wartość usług wynosi: … zł brutto. 
4. Usługi wykonano w terminie umownym (jeżeli nie, to w jakim, ewentualne kary umowne). 

Uwagi: 
………………………………………………………………………………………………………..
Załączniki: 
………………………….


W imieniu Zamawiającego: 					   W imieniu Wykonawcy: 

……………………………….. 					………………………………..	



Załącznik nr 4 do Umowy nr …….. 
…………………, dn. ……………….. r.
(data i nazwa miejscowości)
KWARTALNY PROTOKÓŁ ODBIORU USŁUG SERWISOWYCH
zgodnie z umową nr ………………….
dot. kwartału obowiązywania gwarancji: ………………

	Przedstawiciel Zamawiającego 

…………………………….
	Przedstawiciel Wykonawcy

………………………………

	Wykonane usług gwarancji 
Wady, usterki, błędy i awarie związane z funkcjonowaniem systemu ZISZ zgłoszone poprzez Internetowy system obsługi zgłoszeń i weryfikacji błędów. 
Wykaz zgłoszeń wraz z datą zgłoszenia przedstawia poniższa lista: 

	L.p.
	Nazwa zgłoszenia
	Data zgłoszenia

	1.
	
	

	2.
	
	

	3.
	
	

	4.
	
	

	5.
	
	

	6.
	
	

	7.
	
	

	8.
	
	

	9.
	
	

	10.
	
	

	Ocena formalna wykonania usług gwarancji

	Uwagi Zamawiającego




	……………………………………………………………...
(podpis przedstawiciela Zamawiającego)              
	……………………………………………………………...
               (podpis przedstawiciela Wykonawcy)



