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EFEKTY UCZENIA SIE, TRESCI PROGRAMOWE, REALIZACJA ZAJEC DYDAKTYCZNYCH, WERYFIKACJA

EFEKTOW UCZENIA SIE

Cel ksztalcenia:

Celem ¢wiczen jest ksztattowanie praktycznych umiejgtno$ci postugiwania si¢
metodami masowej i interpersonalnej komunikacji w dziatalno$ci biznesowej oraz
wyksztatcenie umiejetnoséci doboru skutecznych i efektywnych form komunikacji
firmy z otoczeniem.

Tresci programowe:

Tematyka ¢wiczen:

1. Podstawy teoretyczne komunikacji: definicja komunikacji, proces komunikacji i
jego uczestnicy, cechy i warunki [ 1h]

2. Strategie i kanaty komunikacji: komunikacja masowa, grupowa,
zindywidualizowana, osobowa, bezosobowa, udziat zmystéw w procesie
komunikacji [2h]

3. Zasady komunikacji werbalnej: semantyczne zasady przekazywania
komunikatu, [ 2h]

4. Zasady komunikacji niewerbalnej: kanaty komunikacji niewerbalnej - mowa
ciata, btedy w komunikacji niewerbalnej [ 2h]

5. Style komunikacji i typy postaw w procesie komunikacji: postawa agresywna,
ulegta, asertywna [ 2h]

6. Zaktocenia i bariery w procesie komunikacji: bariery semantyczne,
psychologiczne, Srodowiskowe i fizyczne, konflikt i sposoby jego rozwiazywania [
2h]

7. Manipulacja i wywieranie wptywu w procesie komunikacji: wptyw emocji na
proces komunikacji, miejsce i czas jako narzedzia manipulacji, rola mediow
spotecznosciowych [ 2h]

8. . Komunikacja a wizerunek przedsigbiorstwa .Jak publicznie przemawiac,
zasady przygotowania dobrej prezentacji [2h ]

Metody dydaktyczne (ksztatcenia):

Metoda ¢wiczeniowa oparta na wykorzystaniu réznych zroédet wiedzy, Studium

przypadku

Rygor zaliczenia, kryteria oceny osiagnigtych efektow

uczenia si¢, sposob obliczania oceny koncowe;j:

Warunkiem zaliczenia przedmiotu jest osiaggniecie przez studenta wymaganych
efektow ksztatcenia. Uzyskanie pozytywnych ocen ze wszystkich form zajeé
wchodzacych w sktad przedmiotu jest réwnoznaczne ze zdobyciem przez studenta
liczby punktow ECTS przyporzadkowanej temu przedmiotowi. Sposob obliczania
oceny z poszczegdlnych form zajg¢ przedstawia si¢ nastgpujaco:

Cwiczenia

Przygotowanie prezentacji multimedialnej — 50 % oceny.

Aktywnos¢ na zajeciach — 50 % oceny.

Aktywnos¢ na zajeciach ocenia si¢ wg skali:

- ocena bdb (5) — aktywnos¢ na 6 i wigcej zajeciach,

- ocena db (4) — aktywnos$¢ na 4-5 zajeciach,
- ocena dst (3) — aktywno$¢ na 3 zajeciach.

Efekty uczenia si¢ dla przedmiotu w odniesieniu do efektow kierunkowych i formy zajeé Metody weryfikacji efektow uczenia si¢
Numer Opis efektow uczenia si¢ dla przedmiotu (PEU) Klerunkow.y Forma 8
, . . efekt uczenia Forma L Metody sprawdzania
efektu Student, ktory zaliczyt przedmiot i saiec weryfikacji i ocen
uczenia si¢ | (W) zna i rozumie/ (U) potrafi /(K) jest gotow do: (KEQU) Je (zaliczen) y
Rozpoznaje istote procesow integracji dziatan K WGO01
komunikacyjnych, identyfikuje wzajemne relacje K WG03
W1 pomiedzy organizacjami gospodarczymi i K WG10 .
spotecznymi i oraz reguty ich ksztaltowania za K WK16 . . Ocenajak.(.)scmvya o
pomoca komunikacji biznesowej - Cwiczenia zaliczenie Priztemaclf mumm?d'?'ni]
na ocene i aktywnoS$ci na zajeciac
. C i K_Uw01
Potrafi analizowa¢ i opisywac zjawiska i procesy -
. . . | K_.UW04
zachodzace w gospodarce i potrafi zidentyfikowac K UK13
Ul wynikajace z nich u.warl:mkowar}ia dla} realizacji K UK14 Ocena jakoéciowa
skutecznych dziatan komunikacyjnych. K UK15 Cwiczenia prezentacji multimedialnej
- Zaliczenie |i aktywnoS$ci na zajeciach
na oceng
Potrafi analizowac i opisywac zjawiska i procesy
zachodzace w gospodarce i potrafi zidentyfikowac K KKO1 Zaliczenie Ocena jako$ciowa
K1 wynikajace z nich uwarunkowania dla realizacji K KKO3 Cwiczenia na ocen prezentacji multimedialnej
skutecznych dziatan komunikacyjnych. - ¢ i aktywno$ci na zajeciach

Stopien osiagni¢cia kierunkowych efektéw ksztatcenia:
W: K_WG01++ K _WG03++,K_WG10++ K_WK16++




_UWOL++ K_UWO04+++,K_UK13++K_UK14++K_UKI5++
_KKO1+,K_KKO03+

A XN

U:
K:

Literatura podstawowa, literatura uzupetniajaca, pomoce naukowe

Literatura podstawowa

1. Hamilton Ch., Skuteczna komunikacja w biznesie, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2011
2. Benedikt A., Asertywno$¢. Skuteczna komunikacja w biznesie, Wydawnictwo MT Biznes, Warszawa 2018
3. Komunikowanie si¢ w biznesie miedzynarodowym, red. H. Mruk, Akademia Ekonomiczna w Poznaniu, Poznan 2012

4. Gogotek W., Komunikacja sieciowa, Instytut Dziennikarstwa UW, Warszawa 2010,

5. Swiatecki A., Zintegrowane Komunikowanie Marketingowe, Plaza Hotels, Warszawa 2011

Literatura uzupelniajgca

1. Fiske, J.. Wprowadzenie do badan nad komunikowaniem, przet. A. Gierczak, Wroctaw 1999;
2. Dobek-Ostrowska B.,, Podstawy komunikowania spotecznego, Wroctaw 2007

3. Dawson R., Sekrety negocjacji dla biznesu, Wydawnictwo MT Biznes, Warszawa 2019

Naktad pracy studenta potrzebny do osiagnigcia zaktadanych efektow uczenia si¢ — bilans punktow ECTS

Obcigzenie studenta [h]

Udziat w zajeciach, aktywnos¢ Inne godz. nauczza;fgf;z Ee;raca .
kontaktowe Zajecia dydaktyczne
wlasna studenta
(IGK) (ZBN)
Udzial w wyktadach X X X
Samodzielne studiowanie tematyki wyktadow X X X
Udziat w ¢wiczeniach X X 15[h]
Samodzielne przygotowanie si¢ do ¢wiczen X 41h] X
Udziat w konsultacjach 1[h] X X
Przygotowanie do zaliczenia / egzaminu X 4 [h] X
Udziat w egzaminie / zaliczeniu 1[h] X X
Przygotowanie prezentacji multimedialnej pod kierunkiem nauczyciela 3[h] X X
Sumaryczne obcigzenie praca studenta 5[h] /0,2 ECTS 8[h] /0,3 ECTS 15[h] /0,5 ECTS
Punkty ECTS za przedmiot 1ECTS

Informacje dodatkowe, uwagi




