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EFEKTY UCZENIA SIE, TRESCI PROGRAMOWE, REALIZACJA ZAJEC DYDAKTYCZNYCH, WERYFIKACJA
EFEKTOW UCZENIA SIE

Cel ksztatcenia:

Zapoznanie studentéw z procesem, dynamika, charakterem oraz
uwarunkowaniami komunikacji interpersonalnej jako formami interakcji
spotecznych ze szczegdlnym uwzglednieniem komunikacji z klientem
kosmetologicznym.

Tresci programowe:

1. Podstawowa terminologia oraz teoretyczne postawy.

2. Podmiotowe i pozapodmiotowe uwarunkowania komunikacji
interpersonalnej w kontakcie z klientem kosmetologicznym.

3. Trening interpersonalny.

4. Budowanie pozytywnych relacji w grupie.

5. Znaczenie stowa jako no$nika komunikatow: pojecie efektywnosci
komunikowania — iloraz kontaktu (J.Stewart).

6. Synergia w komunikowaniu.

7. Komunikacja niewerbalna: niewerbalne akty komunikacyjne, funkcje i
wlasciwos$ci kodow niewerbalnych. Rola spdjnosci komunikatow
werbalnych i niewerbalnych.

8. Bariery komunikacyjne. Bariery w relacjach kosmetolog-klient.

9. Aktywne stuchanie.

10. Asertywnos¢ w komunikacji migdzyludzkiej. Zachowania ulegte i
zachowania agresywne.

11. Komunikat ,, JA”.

12. Mediacja — sztuka szukania porozumienia.

Metody dydaktyczne (ksztatcenia):

dyskusja, praktyczne i problemowe metody nauczania

Rygor zaliczenia, kryteria oceny osiagnietych efektow
uczenia si¢, sposob obliczania oceny koncowe;:

Na ocene koncowa z przedmiotu sktada sie:

- przygotowanie i zaprezentowanie wystapienia z prezentacja multimedialng
na wybrany temat wraz z przeprowadzeniem ¢wiczenia nawigzujacego do
prezentowanych tresci (60%);

- aktywno$¢ studenta na zajg¢ciach/przygotowanie do zajgc/prace dodatkowe
(40%) dokumentowana plusami: 3 plusy — 5,0; 2 plusy — 4,0; 1 plus 3,0.

Efekty uczenia si¢ dla przedmiotu w odniesieniu do efektow kierunkowych i formy zajeé Metody weryfikacji efektow uczenia sig
Opis efektow uczenia si¢ dla przedmiotu .
Kierunkowy
Numer (PEV) : Forma .
, . . efekt uczenia ., L Metody sprawdzania
efektu Student, ktory zaliczyt przedmiot . Forma zajg¢ | weryfikacji d
S . : X X sie o i oceny
uczenia si¢ (W) zna i rozumie/ (U) potrafi /(K) jest (KEU) (zaliczen)
gotow do:
Prezentacja (poprawnosé
Potrafi skutecznie komunikowac si¢ z . . Zaliczenie merytor.yczna' zakres ,
w1 . . o K_UKO07 ¢wiczenia wyczerpania tematu, sposob
klientami gabinetow kosmetycznych, na oceng .. A
prezentacji), aktywnos$¢ i
zaangazowanie
Jest gotow do budowania pozytywnych Prezentacja (poprawnosc
> : ) . . merytoryczna, zakres
relacji interpersonalnych z klientami K KRO7 e Zaliczenie . .
K1 N — ¢wiczenia wyczerpania tematu, sposob
gabinetow kosmetycznych oraz na oceng , 4
. - prezentacji), aktywnos¢ i
okazywania wobec nich szacunku, . .
zaangazowanie

Stopien osiggnigcia kierunkowych efektow uczenia si¢: np.:K_ WGOI ..., ...

Literatura podstawowa, literatura uzupetniajaca, pomoce naukowe

Literatura podstawowa

Nogk~owdE

Literatura uzupehiajaca
1. Edelmann, R.J.: Konflikty w pracy, Gdansk, 2002.
2. Ford M: Jak rozmawia¢ z pacjentem, GWP, Gdansk 2001
3. Leathers D.G., Komunikacja niewerbalna. Warszawa 2007.
4. McKay, M., Davis, D., Fanning, P.: Sztuka skutecznego porozumiewania si¢, Gdansk 2004.

Pomoce: projektor multimedialny, komputer, karty dialogowe

Doroszewski J., Kulus M., Markowski A., Porozumienie z pacjentem. Relacje i komunikacja, Warszawa 2014.
Godowski W.: Komunikowanie interpersonalne, Warszawa 2007

Hamer H.: Rozwd¢j umiejetnosci spotecznych. Jak skutecznie dyskutowaé i wspodipracowac, Warszawa 1999.

Knapp M.L., Hall J.A., Komunikacja niewerbalna w interakcjach migedzyludzkich. Wroctaw 2008.

Kwiatkowska A., Krajewska-Kutak E., Panek W., Komunikowanie interpersonalne w pielggniarstwie, Warszawa 2003
Necki Z., Komunikacja migdzyludzka, Krakow 2000.

Steward J. (red.)., Mosty zamiast murow, Warszawa 2000.




Naktad pracy studenta potrzebny do osiagni¢cia zaktadanych efektow uczenia si¢ — bilans punktow ECTS

Obcigzenie studenta [h]

) o | q Zajecia bez
Udziat w zajeciach, aktywnos¢ nne godz. nauczyciela-praca o
kontaktowe Zajecia dydaktyczne
wlasna studenta

(IGK) (ZBN)
Udziat w ... wyktadach X X [h]
Samodzielne studiowanie tematyki ... wyktadow X [h] X
Udziat w .... éwiczeniach / ¢wiczeniach laboratoryjnych X X 30 [h]
Samodzielne przygotowanie si¢ do .... cwiczen X 20 [h] X
Udziat w konsultacjach 2 [h] X X
Przygotowanie do .... zaliczenia / egzaminu X X X
Udgziat w .... egzaminie / zaliczeniu [h] X X
Sumaryczne obcigzenie praca studenta 2 [h]/ 0 ECTS 20 [h]/0,8 ECTS [30]1/1,2 ECTS
Punkty ECTS za przedmiot 2 ECTS

Informacje dodatkowe, uwagi




