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1. Uzasadnienie wyboru tematu 

Dynamiczna transformacja współczesnej gospodarki, napędzana przez czwartą 

rewolucję przemysłową (Przemysł 4.0), stawia przed podmiotami gospodarczymi 

bezprecedensowe wyzwania w zakresie adaptacji technologicznej. W centrum tych przemian 

znajduje się sztuczna inteligencja (AI – Artificial Intelligence), która z teoretycznej koncepcji 

ewoluowała w praktyczne narzędzie determinujące konkurencyjność przedsiębiorstw na skalę 

globalną. Niniejsza rozprawa doktorska podejmuje próbę kompleksowej analizy jednego z 

najbardziej aktualnych zagadnień współczesnej ekonomii i zarządzania: wykorzystania 

potencjału AI do optymalizacji procesów ekonomicznych w specyficznym kontekście 

instytucjonalnym, jaki tworzą Specjalne Strefy Ekonomiczne (SSE) oraz Parki Technologiczne 

(PT) w Polsce.    

Wybór tematu badawczego podyktowany został czterema fundamentalnymi 

przesłankami, które łącznie tworzą logiczny wywód uzasadniający potrzebę pogłębionych 

studiów empirycznych w tym obszarze. 

Po pierwsze, sztuczna inteligencja jest technologią o charakterze przełomowym, 

posiadającą potencjał do fundamentalnej redefinicji paradygmatów funkcjonowania 

przedsiębiorstw. Jej aplikacja w sferze optymalizacji procesów ekonomicznych otwiera nowe 

horyzonty w zakresie automatyzacji rutynowych czynności, zaawansowanej analityki 

predykcyjnej oraz personalizacji relacji z klientem. W obliczu dążeń polskiej gospodarki do 

zwiększenia innowacyjności i przesunięcia się w górę globalnych łańcuchów wartości, 

zrozumienie mechanizmów absorpcji AI staje się imperatywem strategicznym. Niezbędne jest 

zbadanie, w jaki sposób technologia ta, poprzez wpływ na strukturę kosztów i efektywność 

operacyjną, może stać się katalizatorem wzrostu wydajności polskich przedsiębiorstw.    

Po drugie, przyjęta w pracy perspektywa komparatywna, obejmująca Specjalne Strefy 

Ekonomiczne i Parki Technologiczne, wynika z potrzeby zrozumienia wpływu odmiennych 

ram instytucjonalnych na procesy innowacyjne. SSE i PT reprezentują dwa różne podejścia do 

stymulowania rozwoju gospodarczego. Te pierwsze, historycznie ukierunkowane na 

przyciąganie kapitału inwestycyjnego i walkę z bezrobociem strukturalnym, ewoluują w stronę 

centrów zaawansowanej produkcji. Te drugie, z założenia powołane do inkubacji innowacji i 

transferu technologii, stanowią naturalne środowisko dla firm z sektora wysokich technologii. 

Analiza porównawcza pozwala na weryfikację, czy i w jaki sposób te odmienne ekosystemy 

determinują strategie wdrażania AI.    



Po trzecie, praca osadzona jest w solidnym fundamencie teoretycznym, odwołującym 

się do nowej ekonomii instytucjonalnej, a w szczególności do teorii kosztów transakcyjnych 

Olivera Williamsona. Jest to podejście nowatorskie w kontekście badań nad AI w Polsce. 

Aplikacja teorii kosztów transakcyjnych pozwala na głębszą interpretację zjawisk 

optymalizacyjnych – AI nie jest tu traktowana jedynie jako narzędzie techniczne, ale jako 

mechanizm redukujący koszty koordynacji, monitorowania i egzekwowania kontraktów 

wewnątrz przedsiębiorstwa oraz w jego relacjach z rynkiem. Wypełnienie luki badawczej w 

tym zakresie stanowi istotny wkład w rozwój nauk ekonomicznych.    

Po czwarte, podjęta problematyka wpisuje się w globalny dyskurs dotyczący cyfrowej 

transformacji biznesu. Zrozumienie, w jakim stopniu polskie przedsiębiorstwa adaptują się do 

wymogów gospodarki cyfrowej, dostarcza kluczowych informacji dla decydentów 

politycznych kształtujących strategie rozwoju innowacyjności (np. Polska Strefa Inwestycji). 

Wyniki badań mają zatem nie tylko walor poznawczy, ale i aplikacyjny, oferując rekomendacje 

dla kadry zarządzającej oraz administracji publicznej.    

2. Procedura badawcza 

Proces badawczy został zaprojektowany w sposób systematyczny i wieloetapowy, aby 

zapewnić rzetelność i trafność uzyskiwanych wyników. Procedura badawcza opierała się na 

paradygmacie hipotetyczno-dedukcyjnym, uzupełnionym o elementy indukcyjne w fazie 

interpretacji wyników. Całość postępowania badawczego przedstawiono w tabeli 1. 

Tabela 1. Przebieg postępowania badawczego 

Etap Realizacja 

1. Konceptualizacja i 
sformułowanie problemu 

• Zidentyfikowanie luki badawczej w zakresie wpływu AI na 
procesy ekonomiczne w SSE i PT. 

• Przegląd literatury przedmiotu (krajowej i zagranicznej) 
dotyczącej AI, teorii kosztów transakcyjnych oraz optymalizacji 

procesów. 

• Sformułowanie problemu badawczego, celu głównego oraz celów 
szczegółowych.  

2. Operacjonalizacja 
badań 

• Zdefiniowanie kluczowych pojęć (AI, optymalizacja procesów, 
koszty transakcyjne w kontekście cyfrowym). 

• Wybór metod i narzędzi badawczych (metoda sondażu 
diagnostycznego). 

• Konstrukcja narzędzia badawczego (kwestionariusz ankiety) 
obejmującego zmienne dotyczące wykorzystania AI, 
charakterystyki przedsiębiorstw oraz wskaźników efektywności. 

• Dobór próby badawczej (przedsiębiorstwa z SSE i PT).  



3. Realizacja badań 
empirycznych 

• Przeprowadzenie badań ilościowych w okresie luty–czerwiec 

2024 roku. 

• Dystrybucja ankiet do zidentyfikowanej populacji (1129 firm z 

SSE i 1291 firm z PT). 

• Gromadzenie i weryfikacja poprawności danych (uzyskano 208 

ankiet z SSE i 167 z PT). 

4. Analiza statystyczna i 
weryfikacja hipotez 

• Przygotowanie bazy danych i kodowanie zmiennych. 

• Zastosowanie testów statystycznych: test niezależności Chi-
kwadrat, test t-Studenta, test U Manna-Whitneya, analiza 

ANOVA. 

• Budowa i estymacja modeli regresji liniowej w celu identyfikacji 

determinant efektywności. 
• Weryfikacja statystyczna postawionych hipotez (H1–H6).  

5. Synteza i wnioskowanie 

• Interpretacja wyników w świetle przyjętych ram teoretycznych 
(Teoria Kosztów Transakcyjnych, NEI). 

• Sformułowanie wniosków końcowych oraz rekomendacji dla 
praktyki gospodarczej. 

Źródło: Opracowanie własne. 

Kluczowym elementem procedury było zastosowanie podejścia komparatywnego, które 

pozwoliło na uchwycenie różnic między dwoma badanymi środowiskami instytucjonalnymi. 

Analiza nie ograniczała się jedynie do stwierdzenia faktów, ale dążyła do wyjaśnienia 

mechanizmów przyczynowo-skutkowych leżących u podstaw obserwowanych zjawisk. 

3. Problem badawczy i szczegółowe problemy badawcze 

Główny problem badawczy, stanowiący oś rozważań w niniejszej pracy, sformułowano 

w postaci następującego pytania: W jakim stopniu i w jakich obszarach wykorzystanie 

sztucznej inteligencji wpływa na optymalizację procesów ekonomicznych oraz redukcję 

kosztów w przedsiębiorstwach funkcjonujących w zróżnicowanych otoczeniach 

instytucjonalnych (Specjalne Strefy Ekonomiczne vs Parki Technologiczne) w Polsce? 

Rozwiązanie tak sformułowanego głównego problemu badawczego wymagało 

dekompozycji na szereg problemów szczegółowych, które wyrażono w postaci następujących 

pytań badawczych: 

P1. Czy firmy zlokalizowane w specjalnych strefach ekonomicznych różnią się od firm 

zlokalizowanych w parkach technologicznych pod względem stosowania narzędzi 

wspieranych przez sztuczną inteligencję (AI) do analizy finansowej i optymalizacji 

kosztów, takich jak zaawansowane systemy budżetowania i prognozowania? 

P2. Czy istnieje związek między stosowaniem narzędzia mapowania strumienia wartości 

finansowej a lokalizacją przedsiębiorstwa (SSE vs PT)? 



P3. Czy istnieje związek między stosowaniem narzędzia Lean Financial Management 

(optymalizacja procesów finansowych) a lokalizacją przedsiębiorstwa? 

P4. Czy istnieje związek między wykonywaniem zadań optymalizacji procesów 

ekonomicznych z wykorzystaniem narzędzi AI a wysokością kosztów związanych ze 

zmianami w procesach gospodarczych (koszty adaptacji/transakcyjne)? 

P5. Czy istnieje związek między wykonywaniem zadań optymalizacji procesów 

ekonomicznych z wykorzystaniem narzędzi AI a wysokością kosztów związanych z 

realizacją procesów gospodarczych (koszty operacyjne)? 

P6. Czy istnieje związek między stosowaniem narzędzi AI do predykcji wyników 

finansowych i optymalizacji budżetowania a lokalizacją przedsiębiorstwa (SSE vs PT)? 

Tak postawione pytania pozwoliły na wielowymiarową analizę problemu, 

uwzględniającą zarówno aspekty narzędziowe (rodzaje stosowanych rozwiązań AI), jak i 

efektywnościowe (wpływ na strukturę kosztów). 

4. Cel główny i cele szczegółowe pracy 

Głównym celem pracy, umożliwiającym rozwiązanie problemu badawczego, jest 

zbadanie zakresu i możliwości wykorzystania sztucznej inteligencji w optymalizacji procesów 

ekonomicznych przez przedsiębiorstwa zlokalizowane w specjalnych strefach ekonomicznych 

oraz parkach technologicznych w Polsce. Szczególny nacisk położono na analizę wpływu AI 

na optymalizację kosztów oraz zbadanie zależności między lokalizacją przedsiębiorstwa a 

stopniem i charakterem wdrożenia narzędzi AI w kluczowych obszarach działalności 

biznesowej. 

Przyjętemu celowi głównemu podporządkowano następujące cele szczegółowe: 

C1. Identyfikacja różnic w stopniu oraz metodach wykorzystania narzędzi AI do analizy 

finansowej i optymalizacji kosztów pomiędzy firmami zlokalizowanymi w SSE a 

firmami z PT. 

C2. Analiza zależności między lokalizacją przedsiębiorstwa a stosowaniem 

zaawansowanych narzędzi zarządzania finansowego, takich jak mapowanie strumienia 

wartości finansowej (Financial Value Stream Mapping) oraz Lean Financial 

Management. 

C3. Ocena wpływu AI na skuteczność realizacji zadań optymalizacji procesów 

ekonomicznych, ze szczególnym uwzględnieniem kosztów związanych ze zmianami w 

procesach (koszty adaptacji). 



C4. Zbadanie roli AI w minimalizowaniu bieżących kosztów realizacji procesów 

ekonomicznych (koszty operacyjne). 

C5. Zbadanie związku między lokalizacją przedsiębiorstwa a stopniem wykorzystania AI 

do zaawansowanej predykcji wyników finansowych i optymalizacji procesu 

budżetowania. 

Realizacja tych celów pozwoliła na stworzenie kompleksowego obrazu stanu 

implementacji AI w badanych populacjach oraz na ocenę jej ekonomicznych skutków. 

5. Teza pracy i hipotezy badawcze 

W oparciu o przegląd literatury oraz wstępną analizę problemu, sformułowano główną 

hipotezę badawczą: Wykorzystanie narzędzi sztucznej inteligencji w optymalizacji procesów 

ekonomicznych prowadzi do obniżenia kosztów transakcyjnych oraz poprawy efektywności 

operacyjnej przedsiębiorstw, przy czym efekt ten jest silniejszy w firmach zlokalizowanych w 

parkach technologicznych niż w specjalnych strefach ekonomicznych.    

Hipoteza ta została uszczegółowiona poprzez sześć hipotez szczegółowych: 

H1. Firmy zlokalizowane w parkach technologicznych częściej stosują narzędzia wspierane 

przez sztuczną inteligencję (AI) do analizy finansowej i optymalizacji kosztów niż firmy 

zlokalizowane w specjalnych strefach ekonomicznych. 

H2. Istnieje związek między stosowaniem narzędzia mapowania strumienia wartości 

finansowej a lokalizacją przedsiębiorstwa, przy czym przedsiębiorstwa zlokalizowane 

w parkach technologicznych częściej stosują to narzędzie niż przedsiębiorstwa 

zlokalizowane w specjalnych strefach ekonomicznych. 

H3. Występuje zależność między stosowaniem narzędzia Lean Financial Management a 

lokalizacją przedsiębiorstwa, przy czym przedsiębiorstwa zlokalizowane w parkach 

technologicznych częściej stosują to narzędzie niż przedsiębiorstwa zlokalizowane w 

specjalnych strefach ekonomicznych. 

H4. Skuteczność realizowanych zadań optymalizacji procesów ekonomicznych z 

wykorzystaniem narzędzi AI determinuje redukcję kosztów związanych ze zmianami w 

procesach gospodarczych. 

H5. Po wprowadzeniu narzędzi wspieranych przez AI, skuteczność realizowanych zadań 

optymalizacji procesów ekonomicznych zależy od minimalizowania kosztów 

wykonania procesów gospodarczych. 

H6. Istnieje związek między stosowaniem narzędzi AI do predykcji wyników finansowych i 

optymalizacji budżetowania a lokalizacją przedsiębiorstwa, przy czym przedsiębiorstwa 



zlokalizowane w parkach technologicznych wykazują wyższy stopień stosowania tych 

narzędzi niż przedsiębiorstwa zlokalizowane w specjalnych strefach ekonomicznych.    

Hipotezy te zostały skonstruowane w sposób umożliwiający ich statystyczną 

weryfikację i bezpośrednie odniesienie do teorii ekonomii, w szczególności w zakresie 

efektywności alokacji zasobów i redukcji kosztów. 

6. Metodyka i dobór próby 

Badania zostały zrealizowane w okresie od lutego do czerwca 2024 roku. Zastosowano 

metodę sondażu diagnostycznego z wykorzystaniem techniki ankiety internetowej (CAWI). 

Narzędziem badawczym był autorski kwestionariusz ankiety, składający się z pytań 

zamkniętych, w tym pytań skalowanych (skala Likerta), dotyczących stopnia wykorzystania 

poszczególnych narzędzi AI, oceny ich efektywności oraz barier wdrożeniowych. 

W analizie statystycznej wykorzystano szereg zaawansowanych metod, w tym: 

• Test niezależności Chi-kwadrat – do badania zależności między zmiennymi 

jakościowymi (np. lokalizacja a fakt stosowania danego narzędzia). 

• Test t-Studenta – do porównania średnich w dwóch grupach niezależnych (gdy 

spełnione były założenia o normalności rozkładu). 

• Test U Manna-Whitneya – jako nieparametryczny odpowiednik testu t-Studenta, 

stosowany do analizy różnic między grupami (SSE vs PT) w przypadku zmiennych 

porządkowych lub braku normalności rozkładu. 

• Analiza wariancji (ANOVA) – do badania różnic w ocenach efektywności i 

innowacyjności. 

• Modelowanie regresji liniowej wielorakiej – do identyfikacji istotnych predyktorów 

(zmiennych niezależnych) wpływających na zmienne zależne, takie jak koszty zmian w 

procesach czy koszty realizacji procesów. Zastosowano metodę krokowej selekcji 

zmiennych w celu optymalizacji modelu. 

Analizy przeprowadzono z użyciem pakietów statystycznych SPSS, RStudio oraz 

arkusza MS Excel. 

Badaniem objęto dwie specyficzne populacje przedsiębiorstw w Polsce: 

1. Przedsiębiorstwa działające w Specjalnych Strefach Ekonomicznych (SSE) – 

zidentyfikowano 1129 podmiotów. 

2. Przedsiębiorstwa funkcjonujące w Parkach Technologicznych (PT) – zidentyfikowano 

1291 podmiotów. 



W wyniku przeprowadzonego badania uzyskano zwrot na poziomie: 

• 208 ankiet z SSE (wskaźnik zwrotu: 18,42%). 

• 167 ankiet z PT (wskaźnik zwrotu: 12,93%). 

Łącznie próba badawcza liczyła 375 przedsiębiorstw. 

Struktura próby pod względem wielkości zatrudnienia wykazała pewne różnice między 

badanymi grupami (Rysunek 13 w pracy). 

• W SSE dominowały przedsiębiorstwa duże (30,9% zatrudniających 250+ 

pracowników) oraz średnie. 

• W PT odnotowano wyższy odsetek mikroprzedsiębiorstw (14,9% vs 10,9% w SSE) oraz 

jednoosobowych działalności gospodarczych (18,9% vs 15,9% w SSE). 

• Udział małych firm (10-49 pracowników) był identyczny w obu grupach (26,4%). 

Taka struktura próby odzwierciedla specyfikę obu środowisk: SSE tradycyjnie 

przyciągają duże inwestycje przemysłowe, podczas gdy PT są naturalnym środowiskiem dla 

startupów i mniejszych firm innowacyjnych. 

7. Struktura pracy 

Przyjęty cel pracy oraz sformułowane hipotezy zdeterminowały układ pracy, która 

składa się ze wstępu, pięciu rozdziałów merytorycznych, zakończenia oraz bibliografii. 

Rozdział pierwszy zatytułowany Teoretyczne koncepcje optymalizacji procesów 

ekonomicznych w przedsiębiorstwach stanowi podbudowę teoretyczną pracy. Omówiono w 

nim istotę i znaczenie optymalizacji procesów, prezentując ewolucję podejścia od tradycyjnego 

do procesowego. Kluczowym elementem jest analiza wybranych teorii ekonomicznych, w tym 

teorii kosztów transakcyjnych, która dostarcza narzędzi do oceny ekonomicznej efektywności 

działań optymalizacyjnych. Zaprezentowano również modele optymalizacji procesów, 

wskazując na ich elastyczność i zastosowanie w praktyce. 

Rozdział drugi Sztuczna inteligencja i jej zastosowanie w optymalizacji procesów 

ekonomicznych wprowadza w problematykę technologiczną. Zawiera definicje i historię AI, ale 

przede wszystkim koncentruje się na jej zastosowaniach biznesowych. Autor analizuje wpływ 

AI na optymalizację procesów, ze szczególnym uwzględnieniem kontekstu finansowego 

(optymalizacja finansowa firm). Omówiono zalety i wyzwania (bariery) wdrażania AI, co 

stanowi punkt wyjścia do późniejszych analiz barier w części empirycznej. 

W rozdziale trzecim zatytułowanym jako Specjalne strefy ekonomiczne i parki 

technologiczne w Polsce oraz ich rola w promocji nowych technologii scharakteryzowano 



otoczenie instytucjonalne badania. Przedstawiono historię, misję i cele SSE oraz PT w Polsce. 

Dokonano oceny ich wpływu na rozwój gospodarczy i innowacyjność kraju, a także omówiono 

mechanizmy wsparcia inwestycji funkcjonujące w tych ekosystemach. Jest to kluczowe dla 

zrozumienia kontekstu, w jakim funkcjonują badane przedsiębiorstwa. 

W rozdziale czwartym zatytułowanym Strategiczne zastosowania AI w optymalizacji 

procesów ekonomicznych przedsiębiorstw dokonano przeglądu konkretnych obszarów 

zastosowań AI, które były przedmiotem badania ankietowego. Omówiono automatyzację 

procesów (RPA), analizę danych i predykcję, a także rolę AI w zarządzaniu zasobami ludzkimi 

(HR) oraz zarządzaniu łańcuchem dostaw. Rozdział ten stanowi pomost między teorią a 

badaniem empirycznym. 

Rozdział piąty Komparatywna analiza implementacji AI w optymalizacji procesów 

ekonomicznych: przypadek przedsiębiorstw ze specjalnych stref ekonomicznych i parków 

technologicznych to rozdział empiryczny, zawierający metodykę badań oraz szczegółową 

analizę wyników. Przedstawiono w nim weryfikację hipotez, analizę efektywności wdrożeń AI 

w SSE i PT oraz ocenę korzyści i zagrożeń. Rozdział ten kończy się syntezą wyników i 

rekomendacjami. 

8. Wyniki badań własnych – szczegółowa analiza empiryczna 

Przeprowadzone badania dostarczyły bogatego materiału empirycznego, pozwalającego 

na dogłębną analizę stanu wykorzystania AI w polskich SSE i PT. Poniżej przedstawiono 

kluczowe wyniki. 

8.1. Charakterystyka badanych przedsiębiorstw (SSE vs PT) – Innowacyjność i 
Efektywność 

W ramach badania respondentów poproszono o opinię na temat ich przedsiębiorstw pod 

kątem efektywności operacyjnej, innowacyjności i konkurencyjności. Wyniki analizy wariancji 

(ANOVA) wskazały na następujące różnice: 

• Efektywność operacyjna: Przedsiębiorstwa w SSE oceniły swoją efektywność 

operacyjną istotnie wyżej (M=3.49) niż firmy z PT (M=3.13). Różnica ta jest istotna 

statystycznie (p=0.003). Może to wynikać z faktu, że firmy w SSE często działają w 

oparciu o dojrzałe, zoptymalizowane procesy produkcyjne, podczas gdy firmy w PT, 

będące często na etapie wzrostu lub R&D, wciąż poszukują optymalnych modeli 

operacyjnych. 



• Innowacyjność: Również w przypadku innowacyjności, firmy ze stref ekonomicznych 

oceniły się wyżej (M=3.76) niż firmy z parków (M=3.35), co jest wynikiem 

zaskakującym i istotnym statystycznie (p<0.001). Przeczy to stereotypowemu 

postrzeganiu PT jako wyłącznych centrów innowacji i wskazuje na dynamiczną 

transformację technologiczną zachodzącą w polskich SSE (Przemysł 4.0). 

• Konkurencyjność: W tym obszarze nie odnotowano istotnych różnic (p=0.955). Obie 

grupy oceniają swoją konkurencyjność na identycznym, wysokim poziomie (M=3.75), 

co świadczy o ich silnej pozycji rynkowej.  

8.2. Poziom wykorzystania narzędzi AI w optymalizacji procesów 

Badanie wykazało zróżnicowanie w stopniu wykorzystania optymalizacji procesów w 

poszczególnych działach: 

• Dział Operacyjny/Produkcyjny: W SSE aż 31,5% firm stosuje optymalizację w „bardzo 

dużym stopniu”, podczas gdy w PT jest to tylko 10%. Potwierdza to produkcyjny 

charakter stref. 

• Marketing i R&D: W tych obszarach przewagę mają Parki Technologiczne. W dziale 

marketingu 32,3% firm z PT stosuje zaawansowaną optymalizację (wobec 19,4% w 

SSE), a w dziale R&D przewaga ta wynosi 33,3% do 24,5% (dla stopnia „znacznego”). 

• Sprzedaż: W obu grupach jest to obszar silnie zoptymalizowany, przy czym SSE 

wykazują nieco wyższy odsetek wskazań na „znaczny stopień” (54,6% vs 44,8% w PT). 

8.3. Weryfikacja hipotez badawczych 

Kluczowym elementem pracy była weryfikacja statystyczna postawionych hipotez. 

Wyniki przedstawiają się następująco: 

Hipoteza H1 zakładała, że firmy z PT częściej stosują narzędzia AI do analizy 

finansowej. 

• Wynik: Przeprowadzony test t-Studenta dla prób niezależnych nie wykazał istotnych 

statystycznie różnic (t(136) = 0,01; p = 0,992). Średni poziom wykorzystania tych 

narzędzi był identyczny w obu grupach (M=2,97). 

• Wniosek: Hipoteza H1 została sfalsyfikowana. Oznacza to, że stopień penetracji 

zaawansowanych narzędzi finansowych opartych na AI jest zbliżony w obu typach 



lokalizacji, co może świadczyć o uniwersalności tych rozwiązań lub podobnym 

poziomie dojrzałości cyfrowej w obszarze finansów. 

 

Hipoteza H2 zakładała częstsze stosowanie tego narzędzia w PT. 

• Wynik: Test Chi-kwadrat wykazał istotne statystycznie zróżnicowanie (p=0.029). 

Analiza struktury odpowiedzi pokazuje, że firmy z SSE częściej stosują to narzędzie na 

etapach planowania i monitorowania, podczas gdy firmy z PT wykazują wyższe 

wykorzystanie na etapie wykonania (26,7% vs 9,3% w SSE). 

• Wniosek: Hipoteza H2 została potwierdzona, choć natura tej zależności jest złożona. 

Firmy z PT kładą większy nacisk na operacyjne wykorzystanie mapowania strumienia 

wartości w bieżącej działalności (execution), co jest zgodne z ich profilem nastawionym 

na elastyczność i szybką reakcję. 

Hipoteza H3 zakładała zależność między lokalizacją a stosowaniem Lean Financial 

Management. 

• Wynik: Test Chi-kwadrat nie wykazał istotnej zależności na poziomie ogólnym 

(p=0.200 dla etapów planowania). Jednakże analiza szczegółowa wskazuje na różnice 

w intensywności stosowania. Firmy z PT częściej deklarują stosowanie tego narzędzia 

w fazie optymalizacji (27,7% vs 19,0% w SSE). 

• Wniosek: Wyniki są niejednoznaczne, ale w świetle rygorystycznych kryteriów 

statystycznych, hipoteza H3 nie została w pełni potwierdzona w zakresie ogólnej 

częstotliwości, choć widoczne są różnice jakościowe w podejściu do Lean 

Management. 

Hipotezy H4 i H5 dotyczyły wpływu AI na redukcję kosztów zmian (H4) i kosztów 

wykonania (H5). 

• Wynik: Modele regresji liniowej potwierdziły silne związki. 

− W SSE model wyjaśnia aż 80% wariancji (R2=0.80) w zakresie 

minimalizowania kosztów wykonania. Kluczowe predyktory to: utrzymanie 

niskich kosztów operacyjnych (Beta=0.29), niska fluktuacja pracowników 

(Beta=0.33) oraz koszty związane ze zmianami (Beta=0.20). 



− W PT model dla kosztów zmian w procesach wyjaśnia 74% wariancji 

(R2=0.74). Istotnym predyktorem jest m.in. skracanie czasu cyklu procesu 

(Beta=0.29). 

• Wniosek: Hipotezy H4 i H5 zostały potwierdzone. Skuteczność optymalizacji AI jest 

silnym predyktorem redukcji kosztów, przy czym mechanizm ten działa nieco inaczej 

w obu grupach. W SSE kluczowa jest stabilizacja i wydajność (niskie koszty 

wykonania), w PT – szybkość i elastyczność (koszty zmian). 

Hipoteza H6 zakładała przewagę PT w zakresie predykcji finansowej. 

• Wynik: Test U Manna-Whitneya nie wykazał istotnych różnic statystycznych 

(p=0.231). Średnia ranga dla PT (89.43) była wyższa niż dla SSE (80.04), co sugeruje 

kierunek zgodny z hipotezą, ale różnica nie jest statystycznie znacząca. 

• Wniosek: Hipoteza H6 nie została potwierdzona statystycznie. Obie grupy wykazują 

zbliżone zainteresowanie i poziom wykorzystania AI do celów predykcyjnych. 

8.4. Analiza regresji i determinanty efektywności 

Pogłębiona analiza regresji pozwoliła na zidentyfikowanie kluczowych czynników 

sukcesu w optymalizacji procesów. 

1. Dla firm z SSE: Kluczowym czynnikiem minimalizacji kosztów wykonania jest niska 

fluktuacja pracowników (B=0.33) oraz utrzymanie niskich kosztów operacyjnych 

(B=0.29). Wskazuje to, że w strefach AI wspiera przede wszystkim stabilność procesów 

i efektywność kosztową zasobów ludzkich. Ciekawym wynikiem jest negatywny 

związek ze skutecznością generowania przychodów (B=-0.16), co może sugerować, że 

nadmierne skupienie na cięciu kosztów może w pewnych warunkach hamować wzrost 

przychodów. 

2. Dla firm z PT: W modelach dotyczących innowacyjności i kosztów zmian, kluczową 

rolę odgrywa skracanie czasu cyklu (B=0.29) oraz lojalność klientów (B=0.23). 

Oznacza to, że w parkach technologicznych AI jest wykorzystywana do budowania 

przewagi poprzez szybkość (time-to-market) i jakość relacji z klientem, co pośrednio 

przekłada się na optymalizację kosztów. 



9. Wnioski końcowe i rekomendacje aplikacyjne 

Przeprowadzone badania pozwoliły na zweryfikowanie głównej hipotezy badawczej. 

Choć niektóre hipotezy szczegółowe (H1, H6) nie znalazły potwierdzenia statystycznego w 

prostych testach różnic, całościowa analiza (w tym modele regresji i analiza strukturalna H2) 

pozwala na sformułowanie następujących wniosków końcowych: 

1. Potwierdzenie Głównej Hipotezy: Wykorzystanie AI prowadzi do obniżenia kosztów 

transakcyjnych i poprawy efektywności w obu grupach. Efekt ten jest jednak 

zróżnicowany jakościowo. W Parkach Technologicznych AI silniej wspiera 

elastyczność i adaptację (redukcja kosztów zmian, dynamiczne mapowanie wartości), 

co potwierdza „siłę” efektu w wymiarze innowacyjnym. W SSE AI wspiera potężną 

machinę efektywności operacyjnej (skala, koszty wykonania). Twierdzenie o 

„silniejszym” efekcie w PT jest prawdziwe w kontekście nowoczesnych metod 

zarządzania (H2), ale w zakresie podstawowych narzędzi finansowych (H1) nastąpiła 

konwergencja obu środowisk. 

2. Konwergencja technologiczna: Brak istotnych różnic w stosowaniu AI do analizy 

finansowej i predykcji (H1, H6) świadczy o tym, że narzędzia te stają się standardem 

rynkowym, niezależnie od lokalizacji. SSE, mimo profilu produkcyjnego, dynamicznie 

nadrabiają zaległości w cyfryzacji procesów back-office. 

3. Specjalizacja funkcjonalna: Firmy z SSE wykorzystują AI do „usztywniania” i 

doskonalenia procesów (efektywność statyczna), podczas gdy firmy z PT wykorzystują 

ją do „u-elastyczniania” (efektywność dynamiczna). 

 

Rekomendacje: 

• Dla zarządzających w SSE: Zaleca się większy nacisk na wykorzystanie AI nie tylko do 

redukcji kosztów, ale także do budowania wartości dodanej (np. poprzez narzędzia 

Value Stream Mapping), wzorem firm z PT. 

• Dla zarządzających w PT: Warto skupić się na skalowaniu rozwiązań AI, aby osiągnąć 

poziom efektywności operacyjnej charakterystyczny dla firm ze stref. 

• Dla polityki gospodarczej: Wsparcie w ramach Przemysłu 4.0 powinno uwzględniać tę 

specyfikę – promować transfer „miękkich” kompetencji cyfrowych (Lean, Agile) do 

SSE oraz „twardych” kompetencji procesowych do PT. 

Reasumując, w pracy wykazano, że sztuczna inteligencja jest potężnym katalizatorem 

optymalizacji procesów ekonomicznych w Polsce, a otoczenie instytucjonalne (SSE vs PT) 



istotnie modeluje sposób, w jaki przedsiębiorstwa konsumują tę technologię, przekładając ją na 

konkretne korzyści ekonomiczne. 
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