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1. Uzasadnienie wyboru tematu

Dynamiczna transformacja wspotczesnej gospodarki, napedzana przez czwartg
rewolucje przemystowa (Przemyst 4.0), stawia przed podmiotami gospodarczymi
bezprecedensowe wyzwania w zakresie adaptacji technologicznej. W centrum tych przemian
znajduje si¢ sztuczna inteligencja (Al — Artificial Intelligence), ktéra z teoretycznej koncepcji
ewoluowata w praktyczne narz¢dzie determinujace konkurencyjno$¢ przedsigbiorstw na skale
globalng. Niniejsza rozprawa doktorska podejmuje probg kompleksowej analizy jednego z
najbardziej aktualnych zagadnien wspoOtczesnej ekonomii 1 zarzgdzania: wykorzystania
potencjatu Al do optymalizacji proceséw ekonomicznych w specyficznym kontekscie
instytucjonalnym, jaki tworza Specjalne Strefy Ekonomiczne (SSE) oraz Parki Technologiczne
(PT) w Polsce.

Wyboér tematu badawczego podyktowany zostal czterema fundamentalnymi
przestankami, ktore lacznie tworza logiczny wywdd uzasadniajacy potrzebe poglebionych
studiow empirycznych w tym obszarze.

Po pierwsze, sztuczna inteligencja jest technologia o charakterze przelomowym,
posiadajaca potencjal do fundamentalnej redefinicji paradygmatoéw funkcjonowania
przedsigbiorstw. Jej aplikacja w sferze optymalizacji procesow ekonomicznych otwiera nowe
horyzonty w =zakresie automatyzacji rutynowych czynno$ci, zaawansowanej analityki
predykcyjnej oraz personalizacji relacji z klientem. W obliczu dazen polskiej gospodarki do
zwiekszenia innowacyjnosci 1 przesunigcia si¢ w gore globalnych tancuchow wartosci,
zrozumienie mechanizmow absorpcji Al staje si¢ imperatywem strategicznym. Niezbedne jest
zbadanie, w jaki sposob technologia ta, poprzez wptyw na strukture kosztow 1 efektywnos¢
operacyjng, moze sta¢ si¢ katalizatorem wzrostu wydajnosci polskich przedsiebiorstw.

Po drugie, przyjeta w pracy perspektywa komparatywna, obejmujgca Specjalne Strefy
Ekonomiczne i1 Parki Technologiczne, wynika z potrzeby zrozumienia wpltywu odmiennych
ram instytucjonalnych na procesy innowacyjne. SSE 1 PT reprezentuja dwa r6zne podejscia do
stymulowania rozwoju gospodarczego. Te pierwsze, historycznie ukierunkowane na
przyciaganie kapitatu inwestycyjnego 1 walke z bezrobociem strukturalnym, ewoluuja w strone
centrow zaawansowanej produkcji. Te drugie, z zalozenia powolane do inkubacji innowacji 1
transferu technologii, stanowig naturalne §rodowisko dla firm z sektora wysokich technologii.
Analiza porownawcza pozwala na weryfikacje, czy 1 w jaki sposob te odmienne ekosystemy

determinujg strategie wdrazania Al.



Po trzecie, praca osadzona jest w solidnym fundamencie teoretycznym, odwotujagcym
si¢ do nowej ekonomii instytucjonalnej, a w szczegdlnosci do teorii kosztow transakcyjnych
Olivera Williamsona. Jest to podej$cie nowatorskie w kontekscie badan nad Al w Polsce.
Aplikacja teorii kosztow transakcyjnych pozwala na glebszg interpretacje zjawisk
optymalizacyjnych — Al nie jest tu traktowana jedynie jako narzedzie techniczne, ale jako
mechanizm redukujacy koszty koordynacji, monitorowania i egzekwowania kontraktéw
wewnatrz przedsigbiorstwa oraz w jego relacjach z rynkiem. Wypeknienie luki badawczej w
tym zakresie stanowi istotny wktad w rozwdj nauk ekonomicznych.

Po czwarte, podjeta problematyka wpisuje si¢ w globalny dyskurs dotyczacy cyfrowe;j
transformacji biznesu. Zrozumienie, w jakim stopniu polskie przedsigbiorstwa adaptuja si¢ do
wymogoéw gospodarki cyfrowej, dostarcza kluczowych informacji dla decydentow
politycznych ksztaltujacych strategie rozwoju innowacyjnosci (np. Polska Strefa Inwestycji).
Wyniki badan maja zatem nie tylko walor poznawczy, ale i aplikacyjny, oferujac rekomendacje

dla kadry zarzadzajgcej oraz administracji publiczne;.

2. Procedura badawcza

Proces badawczy zostat zaprojektowany w sposob systematyczny i wieloetapowy, aby
zapewni¢ rzetelnos¢ i trafno$¢ uzyskiwanych wynikéw. Procedura badawcza opierata si¢ na
paradygmacie hipotetyczno-dedukcyjnym, uzupelnionym o elementy indukcyjne w fazie

interpretacji wynikow. Calo$¢ postgpowania badawczego przedstawiono w tabeli 1.

Tabela 1. Przebieg postepowania badawczego

Etap Realizacja

e Zidentyfikowanie luki badawczej] w zakresie wplywu Al na
procesy ekonomiczne w SSE i PT.

e Przeglad literatury przedmiotu (krajowej 1 zagranicznej)
dotyczacej Al, teorii kosztow transakcyjnych oraz optymalizacji
procesow.

e Sformutowanie problemu badawczego, celu gtéwnego oraz celow
szczegotowych.

e Zdefiniowanie kluczowych poje¢ (Al, optymalizacja procesow,
koszty transakcyjne w konteks$cie cyfrowym).

e Wybor metod i narzedzi badawczych (metoda sondazu

2. Operacjonalizacja diagnostycznego).

badan e Konstrukcja narzedzia badawczego (kwestionariusz ankiety)
obejmujagcego  zmienne  dotyczace  wykorzystania Al
charakterystyki przedsigbiorstw oraz wskaznikow efektywnosci.

e Dobdr proby badawczej (przedsiebiorstwa z SSE i PT).

1. Konceptualizacja i
sformulowanie problemu




e Przeprowadzenie badan iloSciowych w okresie luty—czerwiec
2024 roku.

e Dystrybucja ankiet do zidentyfikowanej populacji (1129 firm z
SSE i 1291 firm z PT).

e Gromadzenie i weryfikacja poprawnos$ci danych (uzyskano 208
ankiet z SSE 1 167 z PT).

3. Realizacja badan
empirycznych

e Przygotowanie bazy danych i kodowanie zmiennych.

e Zastosowanie testow statystycznych: test niezaleznosci Chi-
kwadrat, test t-Studenta, test U Manna-Whitneya, analiza
ANOVA.

e Budowa i estymacja modeli regresji liniowej w celu identyfikacji
determinant efektywnosci.

e Weryfikacja statystyczna postawionych hipotez (H1-H6).

e Interpretacja wynikow w $wietle przyjetych ram teoretycznych
(Teoria Kosztéw Transakcyjnych, NEI).

5. Synteza i wnioskowanie | ¢ Sformutowanie wnioskow koncowych oraz rekomendacji dla

praktyki gospodarcze;j.

4. Analiza statystyczna i
weryfikacja hipotez

Zrodto: Opracowanie wilasne.

Kluczowym elementem procedury byto zastosowanie podejscia komparatywnego, ktore
pozwolilo na uchwycenie r6znic mi¢dzy dwoma badanymi srodowiskami instytucjonalnymi.
Analiza nie ograniczata si¢ jedynie do stwierdzenia faktow, ale dazyla do wyjasnienia

mechanizmow przyczynowo-skutkowych lezacych u podstaw obserwowanych zjawisk.

3. Problem badawczy i szczegolowe problemy badawcze

Gloéwny problem badawczy, stanowigcy o$ rozwazan w niniejszej pracy, sformutowano
W postaci nastgpujacego pytania: W jakim stopniu i w jakich obszarach wykorzystanie
sztucznej inteligencji wplywa na optymalizacje procesow ekonomicznych oraz redukcje
kosztow ~w  przedsigbiorstwach  funkcjonujacych w  zréznicowanych otoczeniach
instytucjonalnych (Specjalne Strefy Ekonomiczne vs Parki Technologiczne) w Polsce?

Rozwigzanie tak sformutowanego gléwnego problemu badawczego wymagato
dekompozycji na szereg problemdéw szczegdtowych, ktdére wyrazono w postaci nastepujacych
pytan badawczych:

P1.Czy firmy zlokalizowane w specjalnych strefach ekonomicznych r6znig si¢ od firm
zlokalizowanych w parkach technologicznych pod wzgledem stosowania narzedzi
wspieranych przez sztuczng inteligencje (Al) do analizy finansowej 1 optymalizacji
kosztow, takich jak zaawansowane systemy budzetowania i prognozowania?

P2. Czy istnieje zwigzek migdzy stosowaniem narzgdzia mapowania strumienia wartosci

finansowe;j a lokalizacja przedsigbiorstwa (SSE vs PT)?



P3.Czy istnieje zwigzek miedzy stosowaniem narzedzia Lean Financial Management
(optymalizacja procesow finansowych) a lokalizacja przedsi¢biorstwa?

P4.Czy istnieje zwigzek migdzy wykonywaniem zadan optymalizacji procesOw
ekonomicznych z wykorzystaniem narzedzi Al a wysokos$cig kosztow zwigzanych ze
zmianami w procesach gospodarczych (koszty adaptacji/transakcyjne)?

P5.Czy istnieje zwigzek migdzy wykonywaniem zadan optymalizacji procesOw
ekonomicznych z wykorzystaniem narz¢dzi Al a wysoko$cig kosztow zwigzanych z
realizacjg proceséOw gospodarczych (koszty operacyjne)?

P6.Czy istnieje zwigzek miedzy stosowaniem narzedzi Al do predykcji wynikow

finansowych i optymalizacji budzetowania a lokalizacja przedsigbiorstwa (SSE vs PT)?

Tak postawione pytania pozwolily na wielowymiarowa analize problemu,
uwzgledniajaca zarowno aspekty narzedziowe (rodzaje stosowanych rozwigzan Al), jak i

efektywnosciowe (wptyw na strukturg kosztow).

4. Cel glowny i cele szczegolowe pracy

Gléwnym celem pracy, umozliwiajacym rozwigzanie problemu badawczego, jest
zbadanie zakresu 1 mozliwos$ci wykorzystania sztucznej inteligencji w optymalizacji procesow
ekonomicznych przez przedsigbiorstwa zlokalizowane w specjalnych strefach ekonomicznych
oraz parkach technologicznych w Polsce. Szczegdlny nacisk polozono na analize¢ wpltywu Al
na optymalizacj¢ kosztow oraz zbadanie zalezno$ci migdzy lokalizacja przedsigbiorstwa a
stopniem 1 charakterem wdrozenia narzedzi Al w kluczowych obszarach dziatalnos$ci
biznesowe;.

Przyjetemu celowi gtownemu podporzadkowano nastepujace cele szczegotowe:

Cl.Identyfikacja réznic w stopniu oraz metodach wykorzystania narzedzi Al do analizy
finansowej 1 optymalizacji kosztow pomiedzy firmami zlokalizowanymi w SSE a
firmami z PT.

C2.Analiza zaleznosci migdzy lokalizacja przedsigbiorstwa a  stosowaniem
zaawansowanych narzedzi zarzadzania finansowego, takich jak mapowanie strumienia
warto$ci finansowej (Financial Value Stream Mapping) oraz Lean Financial
Management.

C3.0cena wplywu Al na skuteczno$¢ realizacji zadan optymalizacji procesoOw
ekonomicznych, ze szczegdélnym uwzglednieniem kosztéw zwigzanych ze zmianami w

procesach (koszty adaptacji).



C4.Zbadanie roli Al w minimalizowaniu biezacych kosztow realizacji procesow
ekonomicznych (koszty operacyjne).

C5.Zbadanie zwigzku miedzy lokalizacja przedsigbiorstwa a stopniem wykorzystania Al
do zaawansowanej predykcji wynikow finansowych 1 optymalizacji procesu
budzetowania.

Realizacja tych celow pozwolita na stworzenie kompleksowego obrazu stanu

implementacji AI w badanych populacjach oraz na oceng jej ekonomicznych skutkow.

5. Teza pracy i hipotezy badawcze

W oparciu o przeglad literatury oraz wstepng analiz¢ problemu, sformutowano gtowna
hipotez¢ badawcza: Wykorzystanie narzedzi sztucznej inteligencji w optymalizacji procesow
ekonomicznych prowadzi do obnizenia kosztow transakcyjnych oraz poprawy efektywnosci
operacyjnej przedsiebiorstw, przy czym efekt ten jest silniejszy w firmach zlokalizowanych w
parkach technologicznych niz w specjalnych strefach ekonomicznych.

Hipoteza ta zostala uszczegotowiona poprzez sze$¢ hipotez szczegdélowych:

H1.Firmy zlokalizowane w parkach technologicznych cze$ciej stosuja narzedzia wspierane
przez sztuczng inteligencje (Al) do analizy finansowej i optymalizacji kosztow niz firmy
zlokalizowane w specjalnych strefach ekonomicznych.

H2.Istnieje zwigzek miedzy stosowaniem narz¢dzia mapowania strumienia warto$ci
finansowej a lokalizacja przedsigbiorstwa, przy czym przedsigbiorstwa zlokalizowane
w parkach technologicznych czegsciej stosuja to narzedzie niz przedsigbiorstwa
zlokalizowane w specjalnych strefach ekonomicznych.

H3.Wystepuje zaleznos¢ migdzy stosowaniem narz¢dzia Lean Financial Management a
lokalizacja przedsigbiorstwa, przy czym przedsigbiorstwa zlokalizowane w parkach
technologicznych czg$ciej stosujg to narzedzie niz przedsigbiorstwa zlokalizowane w
specjalnych strefach ekonomicznych.

H4.Skuteczno$¢ realizowanych zadan optymalizacji proceséw ekonomicznych z
wykorzystaniem narzedzi Al determinuje redukcj¢ kosztow zwigzanych ze zmianami w
procesach gospodarczych.

HS5.Po wprowadzeniu narzedzi wspieranych przez Al, skuteczno$¢ realizowanych zadan
optymalizacji procesow ekonomicznych zalezy od minimalizowania kosztow
wykonania procesoOw gospodarczych.

Hé6.Istnieje zwigzek migdzy stosowaniem narzedzi Al do predykceji wynikdéw finansowych i

optymalizacji budzetowania a lokalizacjg przedsigbiorstwa, przy czym przedsi¢biorstwa



zlokalizowane w parkach technologicznych wykazuja wyzszy stopien stosowania tych

narzedzi niz przedsigbiorstwa zlokalizowane w specjalnych strefach ekonomicznych.

Hipotezy te zostaly skonstruowane w sposob umozliwiajacy ich statystyczng
weryfikacje 1 bezposrednie odniesienie do teorii ekonomii, w szczegdlnosci w zakresie

efektywnosci alokacji zasobow 1 redukcji kosztow.

6. Metodyka i dobor proby

Badania zostaty zrealizowane w okresie od lutego do czerwca 2024 roku. Zastosowano
metode sondazu diagnostycznego z wykorzystaniem techniki ankiety internetowej (CAWI).
Narzedziem badawczym byt autorski kwestionariusz ankiety, skladajacy si¢ z pytan
zamknigtych, w tym pytan skalowanych (skala Likerta), dotyczacych stopnia wykorzystania
poszczeg6lnych narzedzi Al, oceny ich efektywnos$ci oraz barier wdrozeniowych.

W analizie statystycznej wykorzystano szereg zaawansowanych metod, w tym:

e Test niezalezno$ci Chi-kwadrat — do badania zalezno$ci migdzy zmiennymi
jakos$ciowymi (np. lokalizacja a fakt stosowania danego narzedzia).

e Test t-Studenta — do pordéwnania Srednich w dwoch grupach niezaleznych (gdy
spetlnione byty zalozenia o normalnos$ci rozktadu).

e Test U Manna-Whitneya — jako nieparametryczny odpowiednik testu t-Studenta,
stosowany do analizy r6znic migdzy grupami (SSE vs PT) w przypadku zmiennych
porzadkowych lub braku normalnos$ci rozktadu.

e Analiza wariancji (ANOVA) — do badania réznic w ocenach efektywnosci i
innowacyjnosci.

e Modelowanie regresji liniowej wielorakiej — do identyfikacji istotnych predyktorow
(zmiennych niezaleznych) wptywajacych na zmienne zalezne, takie jak koszty zmian w
procesach czy koszty realizacji procesow. Zastosowano metode krokowej selekcji
zmiennych w celu optymalizacji modelu.

Analizy przeprowadzono z uzyciem pakietow statystycznych SPSS, RStudio oraz
arkusza MS Excel.

Badaniem objeto dwie specyficzne populacje przedsiebiorstw w Polsce:

1. Przedsigbiorstwa dzialajace w Specjalnych Strefach Ekonomicznych (SSE) —
zidentyfikowano 1129 podmiotow.

2. Przedsigbiorstwa funkcjonujace w Parkach Technologicznych (PT) — zidentyfikowano

1291 podmiotow.



W wyniku przeprowadzonego badania uzyskano zwrot na poziomie:
e 208 ankiet z SSE (wskaznik zwrotu: 18,42%).
e 167 ankiet z PT (wskaznik zwrotu: 12,93%).
Lacznie proba badawcza liczyta 375 przedsiebiorstw.
Struktura proby pod wzgledem wielkosci zatrudnienia wykazala pewne réznice migdzy
badanymi grupami (Rysunek 13 w pracy).
e W SSE dominowaly przedsigbiorstwa duze (30,9% zatrudniajacych 250+
pracownikow) oraz §rednie.
e W PT odnotowano wyzszy odsetek mikroprzedsigbiorstw (14,9% vs 10,9% w SSE) oraz
jednoosobowych dziatalnosci gospodarczych (18,9% vs 15,9% w SSE).
e Udzial matych firm (10-49 pracownikow) byl identyczny w obu grupach (26,4%).
Taka struktura proby odzwierciedla specyfike obu Srodowisk: SSE tradycyjnie
przyciagaja duze inwestycje przemystowe, podczas gdy PT sa naturalnym srodowiskiem dla

startupow i mniejszych firm innowacyjnych.

7. Struktura pracy

Przyjety cel pracy oraz sformulowane hipotezy zdeterminowaty uklad pracy, ktora
sktada si¢ ze wstepu, pieciu rozdzialdw merytorycznych, zakonczenia oraz bibliografii.

Rozdziat pierwszy zatytutowany Teoretyczne koncepcje optymalizacji procesow
ekonomicznych w przedsigbiorstwach stanowi podbudowe teoretyczng pracy. Omoéwiono w
nim istot¢ 1 znaczenie optymalizacji procesOw, prezentujgc ewolucje podejscia od tradycyjnego
do procesowego. Kluczowym elementem jest analiza wybranych teorii ekonomicznych, w tym
teorii kosztow transakcyjnych, ktora dostarcza narzedzi do oceny ekonomicznej efektywnosci
dziatah optymalizacyjnych. Zaprezentowano roéwniez modele optymalizacji procesow,
wskazujac na ich elastyczno$¢ i zastosowanie w praktyce.

Rozdzial drugi Sztuczna inteligencja i jej zastosowanie w optymalizacji procesow
ekonomicznych wprowadza w problematyke technologiczng. Zawiera definicje 1 histori¢ Al, ale
przede wszystkim koncentruje si¢ na jej zastosowaniach biznesowych. Autor analizuje wptyw
Al na optymalizacj¢ proceséw, ze szczegdlnym uwzglednieniem kontekstu finansowego
(optymalizacja finansowa firm). Omowiono zalety 1 wyzwania (bariery) wdrazania Al, co
stanowi punkt wyj$cia do pozniejszych analiz barier w czg$ci empiryczne;.

W rozdziale trzecim zatytulowanym jako Specjalne strefy ekonomiczne i parki

technologiczne w Polsce oraz ich rola w promocji nowych technologii scharakteryzowano



otoczenie instytucjonalne badania. Przedstawiono historig, misj¢ 1 cele SSE oraz PT w Polsce.
Dokonano oceny ich wptywu na rozw6j gospodarczy i innowacyjno$¢ kraju, a takze omdéwiono
mechanizmy wsparcia inwestycji funkcjonujace w tych ekosystemach. Jest to kluczowe dla
zrozumienia kontekstu, w jakim funkcjonujg badane przedsiebiorstwa.

W rozdziale czwartym zatytutowanym Strategiczne zastosowania AI w optymalizacji
procesow ekonomicznych przedsigbiorstw dokonano przegladu konkretnych obszaréw
zastosowan Al, ktore byty przedmiotem badania ankietowego. Omoéwiono automatyzacje
proceséOw (RPA), analize danych 1 predykcje, a takze role Al w zarzadzaniu zasobami ludzkimi
(HR) oraz zarzadzaniu tancuchem dostaw. Rozdzial ten stanowi pomost mig¢dzy teorig a
badaniem empirycznym.

Rozdziat piaty Komparatywna analiza implementacji AI w optymalizacji procesow
ekonomicznych: przypadek przedsiebiorstw ze specjalnych stref ekonomicznych i parkow
technologicznych to rozdzial empiryczny, zawierajacy metodyke badan oraz szczegodtowa
analiz¢ wynikow. Przedstawiono w nim weryfikacj¢ hipotez, analiz¢ efektywnos$ci wdrozen Al
w SSE i PT oraz ocen¢ korzysci i zagrozen. Rozdzial ten konczy si¢ synteza wynikow i

rekomendacjami.
8. Wyniki badan wlasnych — szczegolowa analiza empiryczna

Przeprowadzone badania dostarczyly bogatego materiatu empirycznego, pozwalajacego
na doglgbng analiz¢ stanu wykorzystania Al w polskich SSE 1 PT. Ponizej przedstawiono

kluczowe wyniki.

8.1. Charakterystyka badanych przedsi¢biorstw (SSE vs PT) — Innowacyjnos¢ i
Efektywnos¢

W ramach badania respondentdw poproszono o opini¢ na temat ich przedsigbiorstw pod
katem efektywnosci operacyjnej, innowacyjnosci i konkurencyjnosci. Wyniki analizy wariancji

(ANOVA) wskazaly na nastgpujace roznice:

o Efektywnos$¢ operacyjna: Przedsigbiorstwa w SSE ocenity swoja efektywnos¢
operacyjng istotnie wyzej (M=3.49) niz firmy z PT (M=3.13). Réznica ta jest istotna
statystycznie (p=0.003). Moze to wynika¢ z faktu, ze firmy w SSE czgsto dziatajg w
oparciu o dojrzate, zoptymalizowane procesy produkcyjne, podczas gdy firmy w PT,
bedace czgsto na etapie wzrostu lub R&D, wciaz poszukuja optymalnych modeli
operacyjnych.



8.2.

Innowacyjno$¢: Rowniez w przypadku innowacyjnosci, firmy ze stref ekonomicznych
ocenily si¢ wyzej] (M=3.76) niz firmy z parkow (M=3.35), co jest wynikiem
zaskakujacym 1 istotnym statystycznie (p<0.001). Przeczy to stereotypowemu
postrzeganiu PT jako wylacznych centrow innowacji i wskazuje na dynamiczng
transformacje technologiczng zachodzacg w polskich SSE (Przemyst 4.0).

Konkurencyjno$¢: W tym obszarze nie odnotowano istotnych roéznic (p=0.955). Obie
grupy oceniajg swoja konkurencyjno$¢ na identycznym, wysokim poziomie (M=3.75),

co $wiadczy o ich silnej pozycji rynkowe;.
Poziom wykorzystania narzedzi AI w optymalizacji procesow

Badanie wykazato zréznicowanie w stopniu wykorzystania optymalizacji procesow w

poszczeg6lnych dziatach:

8.3.

Dziat Operacyjny/Produkcyjny: W SSE az 31,5% firm stosuje optymalizacj¢ w ,,bardzo
duzym stopniu”, podczas gdy w PT jest to tylko 10%. Potwierdza to produkcyjny
charakter stref.

Marketing i R&D: W tych obszarach przewage maja Parki Technologiczne. W dziale
marketingu 32,3% firm z PT stosuje zaawansowang optymalizacj¢ (wobec 19,4% w
SSE), a w dziale R&D przewaga ta wynosi 33,3% do 24,5% (dla stopnia ,,znacznego”).
Sprzedaz: W obu grupach jest to obszar silnie zoptymalizowany, przy czym SSE

wykazuja nieco wyzszy odsetek wskazan na ,,znaczny stopien” (54,6% vs 44,8% w PT).

Weryfikacja hipotez badawczych

Kluczowym elementem pracy byla weryfikacja statystyczna postawionych hipotez.

Wyniki przedstawiajg si¢ nastepujaco:

Hipoteza H1 zakladata, ze firmy z PT cze¢Sciej stosuja narzedzia Al do analizy

finansowe;.

Wynik: Przeprowadzony test t-Studenta dla prob niezaleznych nie wykazatl istotnych
statystycznie réznic (t(136) = 0,01; p = 0,992). Sredni poziom wykorzystania tych
narzedzi byt identyczny w obu grupach (M=2,97).

Whniosek: Hipoteza H1 zostala sfalsyfikowana. Oznacza to, Ze stopien penetracji

zaawansowanych narzedzi finansowych opartych na Al jest zblizony w obu typach



lokalizacji, co moze $wiadczy¢ o uniwersalnosci tych rozwigzan lub podobnym

poziomie dojrzatosci cyfrowej w obszarze finansow.

Hipoteza H2 zaktadata czestsze stosowanie tego narzgdzia w PT.

Wynik: Test Chi-kwadrat wykazal istotne statystycznie zréznicowanie (p=0.029).
Analiza struktury odpowiedzi pokazuje, ze firmy z SSE czesciej stosujg to narz¢dzie na
etapach planowania i monitorowania, podczas gdy firmy z PT wykazuja wyzsze
wykorzystanie na etapie wykonania (26,7% vs 9,3% w SSE).

Wnhiosek: Hipoteza H2 zostata potwierdzona, cho¢ natura tej zaleznos$ci jest ztozona.
Firmy z PT ktada wigkszy nacisk na operacyjne wykorzystanie mapowania strumienia
warto$ci w biezacej dziatalno$ci (execution), co jest zgodne z ich profilem nastawionym

na elastycznos$¢ i szybka reakcje.

Hipoteza H3 zakladata zalezno§¢ migdzy lokalizacja a stosowaniem Lean Financial

Management.

Wynik: Test Chi-kwadrat nie wykazal istotnej zalezno$ci na poziomie ogdélnym
(p=0.200 dla etapéw planowania). Jednakze analiza szczegb6towa wskazuje na rdznice
w intensywnosci stosowania. Firmy z PT czg¢sciej deklarujg stosowanie tego narzedzia
w fazie optymalizacji (27,7% vs 19,0% w SSE).

Whniosek: Wyniki sg niejednoznaczne, ale w S$wietle rygorystycznych kryteriow
statystycznych, hipoteza H3 nie zostala w pelni potwierdzona w zakresie ogdlnej
czestotliwosci, cho¢ widoczne sa roznice jakosciowe w podejSciu do Lean

Management.

Hipotezy H4 1 H5 dotyczyly wptywu Al na redukcje¢ kosztéw zmian (H4) 1 kosztow

wykonania (HS).

Wynik: Modele regresji liniowej potwierdzity silne zwiazki.
— W SSE model wyjasnia az 80% wariancji (R2=0.80) w zakresie
minimalizowania kosztow wykonania. Kluczowe predyktory to: utrzymanie
niskich kosztow operacyjnych (Beta=0.29), niska fluktuacja pracownikéw

(Beta=0.33) oraz koszty zwigzane ze zmianami (Beta=0.20).



8.4.

— W PT model dla kosztow zmian w procesach wyjasnia 74% wariancji
(R2=0.74). Istotnym predyktorem jest m.in. skracanie czasu cyklu procesu
(Beta=0.29).

Wnhniosek: Hipotezy H4 i HS zostaly potwierdzone. Skuteczno$¢ optymalizacji Al jest
silnym predyktorem redukcji kosztéw, przy czym mechanizm ten dziata nieco inaczej
w obu grupach. W SSE kluczowa jest stabilizacja i wydajno$¢ (niskie koszty

wykonania), w PT — szybkos¢ 1 elastycznos¢ (koszty zmian).
Hipoteza H6 zaktadata przewage PT w zakresie predykcji finansowe;.

Wynik: Test U Manna-Whitneya nie wykazal istotnych roéznic statystycznych
(p=0.231). Srednia ranga dla PT (89.43) byla wyzsza niz dla SSE (80.04), co sugeruje
kierunek zgodny z hipoteza, ale r6znica nie jest statystycznie znaczaca.

Wnhiosek: Hipoteza H6 nie zostata potwierdzona statystycznie. Obie grupy wykazuja

zblizone zainteresowanie i poziom wykorzystania Al do celéw predykcyjnych.

Analiza regresji i determinanty efektywnosci

Pogtebiona analiza regresji pozwolita na zidentyfikowanie kluczowych czynnikéw

sukcesu w optymalizacji procesow.

1.

Dla firm z SSE: Kluczowym czynnikiem minimalizacji kosztow wykonania jest niska
fluktuacja pracownikow (B=0.33) oraz utrzymanie niskich kosztow operacyjnych
(B=0.29). Wskazuje to, ze w strefach Al wspiera przede wszystkim stabilnos¢ procesow
1 efektywnos¢ kosztowa zasobow ludzkich. Ciekawym wynikiem jest negatywny
zwigzek ze skutecznosciag generowania przychodow (B=-0.16), co moze sugerowac, ze
nadmierne skupienie na ci¢ciu kosztow moze w pewnych warunkach hamowac¢ wzrost
przychodow.

Dla firm z PT: W modelach dotyczacych innowacyjnos$ci 1 kosztow zmian, kluczowa
role odgrywa skracanie czasu cyklu (B=0.29) oraz lojalno$¢ klientow (B=0.23).
Oznacza to, ze w parkach technologicznych Al jest wykorzystywana do budowania
przewagi poprzez szybkos$¢ (time-to-market) 1 jakos¢ relacji z klientem, co posrednio

przektada si¢ na optymalizacj¢ kosztow.



9. Whioski koncowe i rekomendacje aplikacyjne

Przeprowadzone badania pozwolity na zweryfikowanie gtéwnej hipotezy badawczej.

Cho¢ niektére hipotezy szczegdtowe (H1, H6) nie znalazly potwierdzenia statystycznego w

prostych testach roznic, cato$ciowa analiza (w tym modele regresji i analiza strukturalna H2)

pozwala na sformulowanie nastepujacych wnioskéw koncowych:

1.

Potwierdzenie Gtownej Hipotezy: Wykorzystanie Al prowadzi do obnizenia kosztow
transakcyjnych 1 poprawy efektywnosci w obu grupach. Efekt ten jest jednak
zréznicowany jakosciowo. W Parkach Technologicznych Al silniej wspiera
elastycznos¢ i adaptacje (redukcja kosztow zmian, dynamiczne mapowanie wartosci),
co potwierdza ,,sit¢” efektu w wymiarze innowacyjnym. W SSE Al wspiera potezng
maching efektywnosci operacyjnej (skala, koszty wykonania). Twierdzenie o
»silniejszym” efekcie w PT jest prawdziwe w kontekScie nowoczesnych metod
zarzadzania (H2), ale w zakresie podstawowych narzedzi finansowych (H1) nastgpita
konwergencja obu srodowisk.

Konwergencja technologiczna: Brak istotnych réznic w stosowaniu Al do analizy
finansowej i predykcji (H1, H6) $wiadczy o tym, Ze narzedzia te stajg si¢ standardem
rynkowym, niezaleznie od lokalizacji. SSE, mimo profilu produkcyjnego, dynamicznie
nadrabiajg zalegtosci w cyfryzacji procesow back-office.

Specjalizacja funkcjonalna: Firmy z SSE wykorzystuja Al do ,usztywniania” 1
doskonalenia procesow (efektywnos$¢ statyczna), podczas gdy firmy z PT wykorzystuja

ja do ,,u-elastyczniania” (efektywno$¢ dynamiczna).

Rekomendacje:

Dla zarzadzajacych w SSE: Zaleca si¢ wigkszy nacisk na wykorzystanie Al nie tylko do
redukcji kosztow, ale takze do budowania warto$ci dodanej (np. poprzez narzedzia
Value Stream Mapping), wzorem firm z PT.

Dla zarzadzajacych w PT: Warto skupi¢ si¢ na skalowaniu rozwigzan Al, aby osiaggnac
poziom efektywnos$ci operacyjnej charakterystyczny dla firm ze stref.

Dla polityki gospodarczej: Wsparcie w ramach Przemystu 4.0 powinno uwzgledniac te
specyfike — promowac¢ transfer ,,mi¢kkich” kompetencji cyfrowych (Lean, Agile) do
SSE oraz ,,twardych” kompetencji procesowych do PT.

Reasumujac, w pracy wykazano, Ze sztuczna inteligencja jest poteznym katalizatorem

optymalizacji procesow ekonomicznych w Polsce, a otoczenie instytucjonalne (SSE vs PT)



istotnie modeluje sposob, w jaki przedsiebiorstwa konsumujg te technologie, przektadajac ja na

konkretne korzysci ekonomiczne.
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